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1. SOBRE A PESQUISA

Este relatério apresenta os resultados da Pesquisa de Satisfacdo realizada com os
usudrios do Parque Jardim Felicidade, administrado pela Urbia Parques, durante os dias
04, 05, 06, 07, 08 e 09 de Julho, 01, 02, 03, 04, 06, 07, 08 e 09 de Agosto, 05, 06, 07, 08, 09,
10, 11 e 12 de Setembro, referentes ao 32 Trimestre de 2025, pelo Instituto PHD
(devidamente registrado no Conselho Regional de Estatistica, CONRE-3 sob numero

13126).

O objetivo principal do estudo foi analisar quantitativamente a satisfacdo e habitos
dos usuarios do Parque Jardim Felicidade, com foco no fornecimento de informacgdes para
a criagao de planos de agao que propiciem a melhoria constante dos servigos, bem como

a retengao e captacgao de usuarios.

Através da abordagem face a face, foram aplicadas 201 entrevistas com usudrios na

saida do Parque Jardim Felicidade.

Essa amostra foi distribuida de forma aleatdria, ou seja, ndo foi dada preferéncia

para género, faixa etaria, grau de instrucdo ou renda, de forma a garantir maiores precisdes

estatisticas. Tal amostra possui uma margem de erro global de aproximadamente 6,9
pontos percentuais dentro de um intervalo de confianga de 95,0%. A forma de calculo da
margem de erro, bem como todas as especificagdes técnicas da pesquisa, pode ser

encontrada na “NOTA TECNICA — PESQUISA DE SATISFACAO DE USUARIO”

O gquestionario foi elaborado tendo como base o exemplo exposto no item 4.3 do
“ANEXO V — SISTEMA DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO”. Como sugest3o ao modelo
proposto pelo poder concedente, foi aprovado que o Instituto PHD avaliasse os indicadores
usando uma escala de 5 pontos (onde 1 é a pior nota e 5 a melhor nota), por exemplo, 1
significa que vocé acha péssimo e 5 significa que vocé acha 6timo. Tal escala possibilita um
ponto médio de avaliacdo por parte do entrevistado. Para os casos no qual o entrevistado,

de forma espontanea, ndo souber avaliar determinado indicador, o mesmo serd marcado
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como NS (Nao Sabe Avaliar) e sua nota ndo sera considerada para o cdlculo na nota do

indicador.

A nota final da pesquisa de satisfacdo do usuario sera calculada conforme o item 5

do “ANEXO V - SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO”.

Para cada um dos encargos (PEO1 a PE10) que contavam com mais de um indicador,
foi feita a média desses indicadores para se chegar na média do encargo. Como a escala
utilizada foi de 5 pontos (de 1 a 5), e a NFPS deve ser representada em um valorde O a 1,

foi feita uma transformacao na escala conforme a seguir:

E BN
‘ Nota 1 — Péssimo H 0,00 ‘
| Nota 2 | o025 |
| Nota 3 | o050 |
| Nota 4 | o715 |
| Nota 5 - Otimo | 100 |
‘ N3o Sabia Avaliar “NS” H N3o se aplica |

Para interpretacdo dos resultados, foram utilizados dois critérios de mercado a
saber: Top2Box, que consiste na soma dos dois escores mais altos desconsiderando as
abstencbes. Bottom2Box que consiste na soma dos dois escores mais baixos

desconsiderando as abstencgdes.

Para todos os indicadores foram desconsideradas as respostas “Nao se aplica”.

Para garantir a qualidade dos dados coletados, todos os entrevistadores do Instituto
PHD foram submetidos a um treinamento, capacitando-os devidamente a realizar a
pesquisa de campo. Durante o treinamento, além das técnicas de coleta de dados, os
entrevistadores foram inseridos no contexto do projeto. Ainda, todos os entrevistadores

participaram do treinamento de integracdo, ministrado pela Urbia, no qual foram
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abordados temas de Qualidade e Seguranga do Trabalho para a execu¢ao da pesquisa em

campo.

Todos os dados foram tabulados e analisados pelo Instituto PHD que se

responsabiliza totalmente pela sua consisténcia.

Esta pesquisa foi coordenada pelo estatistico Diego Garcia Guimaraes — CONRE

9225-A — Responsavel técnico perante o CONRE.

A partir deste primeiro relatdrio, a contratante podera solicitar, durante um periodo
de 3 meses, toda e qualquer informacgdo pertinente ao objeto da pesquisa que julgar

importante, sem qualquer custo adicional.

Para esclarecimento de quaisquer duvidas, estamos a disposicdo através do site

www.institutophd.com.br, ou pelo e-mail contato@institutophd.com.br.



mailto:contato@institutophd.com.br

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025

2. RESPOSTAS

2.1, Perfil da Amostra

2.1.1. Género:

Y

INSTITUTOP

N
D
>

-

Masculino 115 57,2

Feminino 86 42,8

Total 201 100,0
2.1.2. Faixa de Idade:

oo | |00
16-24 42 20,9
25-34 52 25,8
35-44 51 25,4
45-59 38 18,9
60 ou + 18 9,0
Total 201 100,0
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2.1.3. Profissao:

INSTITUTOP

A

D

N

S W N

| Estudante/ Estagiario(a)/ Jovem aprendiz || 10,8 |
| Aposentado(a) " 15 " 7,4 |
[ Dono(a) de casa/ Do lar [ 14 || 69 |
| Profissional da educagdo " 11 " 5,4 |
|Servidor(a)/ Funcionario(a) publico(a) || 9 || 4,5 |
| Empresario(a)/ Microempresério(a)/ Auténomo I o || 45 |
| Profissional da saude " 8 " 4,0 |
| Setor comercial/ Compras e vendas " 7 " 3,5 |
| Profissional da drea administrativa || 7 || 3,5 |
| Desempregado(a) || 6 || 3,0 |
| Profissional de gastronomia || 6 || 3,0 |
[ Motorista / Motorista por aplicativo / Taxista | 6 || 30 |
| Profissional da controladoria tributdria e/ou financeira " 5 " 2,5 |
| Profissional da drea da beleza || 4 || 2,0 |
| Profissional da drea de cuidados (acompanhante de idosos, babas, etc.) || 4 || 2,0 |
| Profissional da drea juridica " 4 " 2,0 |
| Profissional da comunicag¢do (publicitario; jornalista; rela¢cdes publicas; radialista; etc.) " 4 " 2,0 |
| Profissional com diploma técnico " 4 " 2,0 |
| Profissional da tecnologia da informagdo " 3 " 1,5 |
| Profissional da drea de limpeza " 3 " 1,5 |
| Profissional da area automotiva " 3 " 1,5 |
| Profissional da area de esportes " 3 " 1,5 |
[ Repositor / Almoxarife / Conferente I 3 || 15 |
| Bancario (a) " 3 " 1,5 |
| Profissional do comércio/ Lojas " 2 " 1,0 |
| Profissional de logistica, transportes e entregas " 2 " 1,0 |
| Profissional da area de corretagem e seguros " 2 " 1,0 |
| Profissional operacional da industria " 2 " 1,0 |
| Profissional da construgdo civil " 2 " 1,0 |
| Profissional das artes e produg¢des audiovisuais " 2 " 1,0 |
Profissional da area de engenharia 2 1,0
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Continuagao da tabela.

INSTITUTOP/TE,)

-

| Profissional da area de RH 2 |
|Assessor sindical || 2 || 1,0 |
| Designer grafico " 2 " 1,0 |
| Protético " 2 " 1,0 |
| Supervisor (a) " 2 " 1,0 |
| Trabalhador(a) doméstico(a) || 1 || 0,5 |
| Profissional da seguranca privada ou patrimonial || 1 || 0,5 |
| Profissional da drea de manutencao " 1 " 0,5 |
| Porteiro " 1 " 0,5 |
| Operador de atendimento || 1 || 0,5 |
| Operador de telemarketing || 1 || 0,5 |
| Produtor (a) de eventos || 1 || 0,5 |
| Frentista " 1 " 0,5 |
[ Bisloga I 1 [ o5 |
|Ana|ista de preco || 1 || 0,5 |
| Consultora de moda || 1 || 0,5 |
| Programador " 1 " 0,5 |
| Profissional da area quimica " 1 " 0,5 |
| Redotora de danos " 1 " 0,5 |
Total 201 100,0

10
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Vs

INSTITUTOP

N

D

N

2.1.4. Possui algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida:

Resposta |0 |0
[ N30 [ 195 || 97,0 |
| Mobilidade reduzida " 2 " 1,0 |
| Cadeirante " 1 " 0,5 |
| Artrose " 1 " 0,5 |
|Céncer || 1 || 0,5 |
| Lipedema || 1 || 0,5 |
Total 201 100,0

11
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2.2. Com qual frequéncia vocé utiliza o Parque Jardim Felicidade?

_ a2 TRI | 12 7RI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022

(%) (%) (%) (%) (%)

| Primeira vez | 88 || 154 | 103 || 87 | 20,2 |
| Até 1x por més (Raro) | 56 | 259 || 20,7 || 26,0 | 20,7 |
| 2 a 3x por més (Pouco Frequente) | 125 || 9,0 | 143 | 21,2 || 161 |
| De 1 a 3x por semana (Frequente) || 33,1 H 35,3 H 38,9 || 28,7 H 29,4 |
| Mais de 3x por semana (Muito Frequente) || 40,0 || 14,4 || 158 || 154 || 13,6 |
| Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |

Continuacdo da tabela.

Respostas 2023 2023 2023 2023

(%) (%) (%) (%)

‘Prlmelra vez H 15,5 H 12,0 H 15,9 H 7,0 ‘

| Até 1x por més (Raro) | 13,0 || 200 || 154 | 8,0

\ 2 a 3x por més (Pouco Frequente) H 10,5 H 24,0 H 22,1 H 26,0 \

| De 1 a 3x por semana (Frequente) | 435 | 285 || 384 | 42,0 |

‘ Mais de 3x por semana (Muito Frequente) H 17,5 H 15,5 H 8,2 H 17,0 ‘

| Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |

Continuagao da tabela.

12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI
Respostas 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

| Primeira vez | 129 || 69 || 94 || 94 | 77 | 59 | 110 |
| Até 1x por més (Raro) | 20,4 | 27,6 || 20,7 || 31,0 || 323 || 22,7 || 184 |
| 2 a 3x por més (Pouco Frequente) | 174 || 167 || 21,2 || 19,2 || 185 | 182 | 19,9 |
|De1a3xporsemana (Frequente) H 37,9 H 34,0 H 38,4 H 21,2 H 24,1 H 38,4 H 35,8 |
| Mais de 3x por semana (Muito Frequente) || 11,4 || 14,8 || 10,3 | 19,2 || 169 | 143 | 149 |
|Néosabe/N50 respondeu H -- H -- H -- H -- H 0,5 H 0,5 H 0,0 |
 Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
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INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 o

2.3. E em quais dias da semana vocé costuma frequentar o Parque Jardim
Felicidade?

4°TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) (%) (%) (%)

[ segunda-Feira || 53,8 || 24,9 || 266 || 149 |[ 351 || 26,5 || 345 | 130 | 225 ]
[Terca-Feira |[ 51,9 |[ 30,3 || 26,1 | 188 ][ 33,9 |[ 29,5 |[ 305 | 284 | 51,0 |
[Quarta-Feira || 60,0 |[ 333 ][ 21,2 || 26,4 |[ 306 | 36,0 |[ 345 | 288 || 53,0 |
[Quinta-Feira || 488 |[ 26,4 |[ 31,5 |[ 29,8 |[ 26,4 |[ 28,5 || 420 || 31,7 || 585 |
l
|

[sexta-Feira || 53,8 || 21,9 | 453 |/ 30,8 |[ 28,1 |[ 39,5 || 39,0 | 279 | 550
| sabado 631 |[ aa8 | 429 || 69,7 | 61,2 |[ 47,0 |[ 455 | 64,9 || 54,0
[Domingo [ 51,9 | 36,8 |[ 463 || 61,1 |[ 63,6 || 41,0 |[ 51,0 || 428 | 33,0

Continuacao da tabela.

12 TRI | 22TRI | 32TRI | 42TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI
Respostas 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

| Segunda-Feira | 42,8 | 36,0 | 266 || 251 | 22,1 || 276 | 383 |
| Terca-Feira || 39,8 | 340 | 350 || 197 | 190 || 261 | 289 |
|Quarta-Feira || 42,3 || 419 | 384 || 266 | 236 || 360 | 398 |
|Quinta-Feira || 43,8 | 39,4 | 365 || 27,1 || 256 | 310 | 289 |
|Sexta-Feira || 50,7 || 47,3 || 374 || 281 | 272 || 379 | 478 |

l

| sabado | 657 || 51,2 | 680 || 640 | 662 | 62,6 | 59,2
|Domingo || 62,7 || 409 | 542 || 581 | 605 | 443 | 542

OBS: Respostas Muiltiplas.
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I N STITUTO P /D

2.4. E em quais periodos vocé costuma frequentar o Parque Jardim Felicidade?

42 TRI | 12TRI | 22TRI | 32 TRI | 42TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023
(V) (%) (V) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

[Manha (Atéas 12:00) || 613 || 50,7 || 54,2 || 47,1 || 69,0 || 540 || 39,5 || 61,1 || 71,5 |
| Tarde (das 12:00 as 18:00) || 65,6 || 632 | 70,9 || 79,8 || 57,0 || 655 | 79,5 || 70,7 || 77,0 |
| Noite (A partir das 18:00) || 1,9 || 00 | 00 || 00 | 08 [ o5 | 15 | - || 10 |

Continuacao da tabela.

12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI
Respostas 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025
(%) (%) (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

| Manha (Até as 12:00) || 66,7 || 60,6 || 53,2 || 74,4 || 64,6 || 57,1 || 61,2 |
| Tarde (das 12:00 as 18:00) || 57,7 || 65,0 || 68,5 || 38,9 || 554 || 70,9 || 59,2 |
| Noite (A partirdas 18:00) || 05 | o5 || -~ | 10 | 10 || 15 | o5 |

OBS: Respostas Multiplas.
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I NSTITUTO P /D

2.5. Em média, quanto tempo vocé costuma ficar no parque?

4eTRI | 12TRI | 22 TRI | 32TRI | 42TRI | 12TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI

Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
|35

(Até30minutos || 29,4 || 204 | 300 | 77 || 91 | 180 |[ 11,0 || 43 |
| De 30 minutosa 1 hora || 256 || 31,8 || 29,1 || 303 | 306 | 320 || 30, | 212 || 215 |
| De 1h a 1:30h | 44 | 70 || 25 | 101 || 103 | 70 | 140 | 96 | 125 |
| De 1:30h a 2h | 106 | 184 | 202 | 32,7 || 281 | 22,0 || 245 | 231 | 300 |
| Acima de 2h | 300 || 224 || 182 || 192 | 219 | 210 | 205 | 418 || 325 |
‘Total ‘

| Média (min)

Continuagao da tabela.

- 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 7RI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI
Respostas 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

| Até 30 minutos | 95 | 99 | 84 | 132 | 194 | 74 || 70 |
| De 30 minutosa 1 hora | 32,8 || 359 | 281 | 230 | 29,1 | 235 | 259 |
| De 1h a 1:30h | 114 | 64 | 64 | 93 | 56 | 98 | 100 |
| De 1:30h a 2h | 21,9 || 21,7 | 359 | 280 | 214 || 270 || 274 |
| Acima de 2h | 244 | 261 | 21,2 || 265 || 245 || 32,3 || 29,7 |
‘Total ‘

| Média (min)
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025

2.6. De onde vocé é?

INSTITUTOP

\

D

N

4° TRI
2021

12 TRI
2022

22 TRI
2022

32 TRI
2022

42 TRI
2022

| Do entorno do parque (até 800m)

| 568 || 502 | 631 | 519 || 487

| De até 3 km do parque

| 175 || 289 | 207 | 346 | 343

| De até 5 km do parque | 113 || 85 | 74 | 58 | 79
| Mais de 5km do parque, mas na cidade de S3o Paulo H 9,4 H 10,9 H 7,4 H 6,7 “ 3,7
| Da regidao metropolitana de S3ao Paulo H 4,4 H 1,5 H 1,5 H 0,5 “ 5,0
| Outra cidade de S0 Paulo | o6 || 00 | 00 | o5 || 04

| De outro Estado

L= - - ] - |

| De outro Pais

- - L= L= |

| Total

| 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 | 100,0

Continuacdo da tabela.

12 TRI
2023

22 TRI
2023

32 TRI
2023

42 TRI
2023

42 TRI
2023

‘ Do entorno do parque (até 800m)

| 490 || 420 | 351 | 305 || 305

‘ De até 3 km do parque

| 375 || 335 | 447 | 540 | 540

‘ N3o sabe/ Ndo Respondeu

|

|

‘ Total

\
| De até 5 km do parque | 45 || 130 | 96 | 105 || 105 |
‘ Mais de 5km do parque, mas na cidade de S3o Paulo H 5,0 H 8,5 H 8,2 H 4,0 H 4,0 ‘
‘ Da regidao metropolitana de S3o Paulo H 2,5 H 2,5 H 0,0 H 0,5 H 0,5 ‘
| Outra cidade de S&o Paulo 15 | o5 | 24 || o5 | o5 |
‘ De outro Estado H H H 0,0 H 0,0 H 0,0 ‘
‘ De outro Pais H H H 0,0 H 0,0 H 0,0 ‘

l

| 100,0 | 100,0 | 100,0 || 100,0 | 100,0
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INSTITUTOP D

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 o

Continuagao da tabela.

22TRI | 32TRI | 42TRI | 12TRI | 22TRI | 32 TRI
2024 2024 2024 2025 2025 2025

12 TRI
Respostas 2024
(%)

‘Doentornodo parque (até 800m) | 38,8 H 49,8 H 38,8 H 52,1 H 49,7 H 45,8 H 36,8 |
| De até 3 km do parque | 348 || 276 | 345 | 296 || 303 | 315 | 333 |
| De até 5 km do parque | 189 || 103 | 89 | 89 || 36 | 113 | 110 |

Mais de 5km do parque, mas na

cidade de S3o Paulo 6,0 10,8 || 14,8 7,4 10,3 6,9 13,4

| Da regio metropolitana de SoPaulo | 15 || 05 || 20 | 15 | o5 | o5 || 10 |
| Outra cidade de Sao Paulo |l 00 | 10 || o5 | 00 | 15 || o5 | o5 |
| De outro Estado |l 00 || o0 | o0 | 00 || 10 || o5 | 00 |
| De outro Pais | 00 || 00 | 00 | o5 || o0 || 00 | o5 |

|- || - Jlos || oo || 31 || 30 || 35 |
| Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 | 100,0 || 100,0 || 100,0 |
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025

2.7. Qual meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque Jardim

Felicidade?

INSTITUTOP

\

D

N

42 TRI
Respostas 2021
(%)

12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI
2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) | (%) | (%) | (%)

12 TRI

2023

22 TRI | 32 TRI | 42 TRI
2023 | 2023 | 2023
(%) | (%) | (%)

| A pé | 76,9 || 716 || 739 || 69,7 || 62,0 || 585 || 61,0 || 736 || 815 |
| Veiculo Préprio/ Carona || 16,9 || 20,9 || 23,6 || 26,4 | 39,3 || 38,5 || 44,0 | 32,7 || 195 |
| Onibus | 94 | 95 ] 39 || 67 | 41 | 60 | 60 | 43 || 50 |
[ Trem 25 || 10| 15 || o5 || 08 || 10 || 05 || 05 || 10 |
| Bicicleta | 38 || 20 || 10 || 14 || 45 || 15 | 15 || 10 || 15 |
Téx/ transporte 00 || 00 || 00 || 1,9 || 08 || 1,0 || 30 || 05

individual via app

Van I S S I I A
er I I I S
Cadermderoms | -~ ] = | -] - | -] - | -] - | -]

Continuagao da tabela.

12TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI
Respostas 2024 | 2024 | 2024 | 2024
(%) (%) (%) (%)

12TRI | 22 TRI | 32 TRI
2025 | 2025 | 2025
(%) (V) (%)

‘Ape

| 647 | 621 || 591 | 734 | 69,2 | 59,1 | 51,7 |

| Veiculo Préprio/ Carona || 31,3 || 27,6 || 39,4 || 17,7 || 23,6 || 34,0 | 36,38 |

| Onibus | 119 || 143 | 69 || 153 | 97 || 143 | 129 |
[Trem | 10 || o5 || 25 || o5 | 10 | 15 || 20 |
| Bicicleta o5 | 15 | o5 | o5 | 22 || o5 | 15 |
Taxi/ transporte 15 || 10 || 1,0 || 10 || 1,0 | 25 || 15
individual via app ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

[ Van L - | | H | | L o5 |
| Metrd L 20 | H H Los || 10 | |
| Cadeira de rodas e L - ] | Los | - |

OBS: Respostas Multiplas.
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INSTITUTOP P

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 N>

2.7.1. Cruzamento: Meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque
Jardim Felicidade x Frequéncia que utiliza o Parque Jardim Felicidade:

Frequéncia que utiliza o Parque De 2 a 3x De1la3 Mais de 3x
Jardim Felicidade - Primeira por més €2 asx por semana
. AL . por semana . Global

Meio de transporte vocé mais vez (Pouco (Frequente) (Muito (%)

utiliza para chegar no Parque (%) Frequente) ?(y) Frequente) ?

Jardim Felicidade (%) ? (%)
[Apé | 209 |[ 405 || 600 || s00 || 667 | 51,7 |
[ veiculo Proprio/ Carona [ so0 || 432 || 325 || 389 || 200 |l 368 |
[ Onibus | 45 || 135 || 150 || 139 || 133 | 12,9 |
[Trem | oo || 54 || oo || 14 || 33 || 20 |
[ Bicicleta | oo [ 272 | 25 || 14 || o0 || 15 |
[ Téxi/ transporte individual viaapp || 00 || 54 || o0 || 14 || o0 || 15 |

Van 4,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5

OBS.: Respostas Muiltiplas.

2.7.2. Cruzamento: Meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque

Jardim Felicidade x Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana que
costuma frequentar->
Meio de transporte
(%)

vocé mais utiliza para
chegar no Parque
Jardim Felicidade

Segunda
-Feira

Sabado

(%)

Domingo

Global
(%)

[Apé | ss8 |[ 638 |[ 600 || 690 || s62 || 521 || 578 || 51,7 |
[ veiculo Préprio/ carona || 325 || 345 || 312 || 293 || 302 | 387 || 321 |f 368 |
[ Gnibus | 130 || 86 | 122 |[ 69 [ 1215 || 126 |[ 128 | 12,9 |
[Trem | 13 [ oo | 25 || 17 f 31 || 17 || 18 || 20 |
[ Bicicleta | 23 || oo |[ 22 |f o0 [ 20 || o8 [ 18 || 15 |
;é;‘ii\{igﬁs\f’i:ratgp 0,0 0,0 1,2 0,0 3,1 0,0 0,0 1,5

Van 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,5

OBS.: Respostas Muiltiplas.
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I NSTITUTO P /D

2.8. Qual o uso que vocé costuma fazer do Parque Jardim Felicidade?

42TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) | (%)

(Passeio || 894 || 542 | 754 || 856 || 740 | 79,5 || 860 || 880 | 790 |
| Esporte | 41,3 | 50,7 || 335 || 236 || 426 | 355 | 345 || 356 || 395 |
| Eventos o0 || o0 || 20 || 14 || 17 | 15 | 15 || 53 || 10 |
| Playground L - - - - == - - -
| Caminhada [ N BN R N B
| Museus L - - - - - - - - -
| Almocar | 00 | 00 || 05 | 00 | 00 |00 || - | - | }

| Contemplagao | I N

O parque é caminho de
retorno do trabalho

[Parquinho - - - - - - -] -] - |
[Piquenique - - - - - - -] - |
[ Meditagao - - - - - - - - |
[ Trabalho L oo Jl o0 || 10 | oo | oo o5 | - [ - || - |
Danga - - - - - - -] -] - |
| Leitura L 23 Jl oo || 15 | o5 | oo | o0 | - | - || - |
| Usar o banheiro 00 | 00 |[ 20 | 00 |[ 00 || 00 || 05 || - | |
[Fotografar 00 [ 00 [ 00 | 00 ][ 00 [ o5 [ = | - ] |
‘Aguardarumapessoa H 0,0 H 0,0 H 0,5 H 0,0 H 0,0 H 0,0 H -- H -- H ‘
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I NSTITUTO P /D

Continuagao da tabela.

12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI
Respostas 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

| Passeio | 881 | 803 | 823 | 547 || 758 || 64,0 | 61,2 |
| Esporte | 303 || 29,1 || 256 | 443 || 358 || 468 | 413 |
| Eventos 20 | 49 || 15 || 39 | 26 | 49 | 80 |
| Playground - - - - - - ]l 20|
| Caminhada L - - - s - ]| - | o5 |
| Museus L - - Jlos | - || - J| - | o5 |
| Almogar - - - - ] - Jlos | |
| Contemplagao - - - - - o5 | |

O parque é caminho de

retorno do trabalho 0,5

|Usar o banheiro I N N N
|Fotografar |- - - - -] - |

[Parquinho - - - J2od - 0 - |- |
Piquenique - el - I -1 -]
‘Meditagéo H -" H - H - H 1,0 H - H - H ‘
[Trabalho L 1o Jlos Jlos |20 | - || - | - |
[Danga L - - - Jos | - - || - |
[Leitura L - - - Jos || - | - | }

|

|

|Aguardarumapessoa || - || - || - || - || - || - |

OBS: Respostas Multiplas.
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I Ns TITUTO P

2.8.1. Cruzamento: Uso que vocé costuma fazer do Parque Jardim Felicidade x
Frequéncia que utiliza o Parque Jardim Felicidade:

\

D

N

Frequéncia que utiliza

) De 2 a 3x Mais de 3x
o Parque Jardim Primeira or més Dela 3x or semana
Felicidade - P por semana P . Global
" vez (Pouco (Muito

Uso que vocé costuma (%) E te) (Frequente) F te) (%)

fazer do Parque Jardim ° req(l:/e)n € (VA) req(l:/e)n €

Felicidade {, > °
[ Passeio | 636 |[ 514 || 625 || 611 || 700 | 612 |
[ Esporte | 136 || 405 || s00 || 444 || 433 || 413 |
[ Eventos [ 273 || 135 || o0 || 42 || 67 || 80 |
[ Playground [ oo || 27 || 25 || 28 || o0 || 20 |
[ caminhada I oo [ oo | 25 || o0 | o0 || o5 |
[ Museus | oo [ oo | o0 || o0 | 33 || o5 |

OBS.: Respostas Muiltiplas.
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INSTITUTOP D

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 o

2.8.2. Cruzamento: Uso que vocé costuma fazer do Parque Jardim Felicidade x

Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana que
t f t .
:Jc;i)ur::v;izucir;tiz Segunda|| Terga Quarta Quinta Sexta Sabado || Domingo
9 (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
fazer do Parque
Jardim Felicidade J,

[ Passeio || 66,2 638 || 637 672 || 594 || 630 || 679 | 612 |
[ Esporte [ 416 || 448 || 40,0 || 431 || 375 |[ 462 || 404 || 413 |
[ Eventos | 78 || 69 || 88 || 69 || 156 || 42 || 46 | 80 |
[ Playground | 39 || 52 || 38 || 52 || 310 || 7 || 28 || 20 |
[ caminhada | 13 || oo || oo || o0 || o0 || o8 || o9 | o5 |
[ Museus | 13 || 7 || 12 || 17 || 120 || o8 || o9 | o5 |

OBS.: Respostas Muiltiplas.
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I Ns TITUTO P\\._/D

3. Em relagao a satisfagdo com a ZELADORIA do Parque Jardim Felicidade, que nota vocé
da para:

3.1. Limpeza do Parque em geral?

12TRI | 22TRI | 32TRI | 42TRI | 12TRI | 22 TRI | 32TRI | 42 TRI

Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
|Notal-Péssimo | 15 | o5 | 00 | 08 || o5 || 00 || 00 | 00
| Nota 2 | 1,0 ]| 15 ][ o5 || 08 || 1,5 || 00 || 00 | 00
| Nota 3 | 30 || 79 || 10 || 33 | 20 || 20 || 14 | 00 |
| Nota 4 | 370 || 241 || 433 || 174 || 178 || 95 | 423 | 545 |
Nota5-Otimo || 57,5 || 66,0 || 552 || 77,7 || 78,2 | 88,5 || 56,3 | 45,5 |
 Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 200 || 203 || 208 || 241 | 197 | 200 | 208 | 200 |
| Bottom2Box | 25 || 20 || o5 || 1,6 || 20 || 00 || 00 | 0,0 |
| Top2Box | 9455 || 90,1 || 985 | 951 | 96,0 | 98,0 | 986 | 100,0 |
| Média | 0,87 || 0,88 || 0,88 || 0,93 | 0,93 || 0,97 | 0,89 | 0,86 |

Continuacdo da tabela.

12 TRI | 2¢ TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI
Respostas 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025
%) 1 (%) | (%) | (%) | (% | (%) | (%)
Nota1-Péssimo || 00 || 00 || o5 || o0 || 1,5 || o5 | 05
| Nota 2 | o5 || o5 || o5 || 00 || 10 || o5 | 1,0
| Nota 3 | 25 || 15 || 54 | 89 | 83 | 20 | 19 |
| Nota 4 | 16,9 || 241 | 29,1 || 203 || 23,6 | 335 | 26,9 |
Nota5-Otimo || 80,1 || 73,9 || 645 || 70,8 || 656 | 63,5 || 69,7 |
| Total || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 201 || 203 || 203 || 202 || 195 | 203 | 201 |
| Bottom2Box |l o5 || o5 || 1,0 || 00 || 25 || 1,0 || 15 |
| Top2Box | 97,0 || 98,0 || 93,6 || 91,1 || 89,2 | 97,0 || 96,6 |
| Média | 0,94 || 0,93 | 0,89 | 0,90 || 0,88 || 0,90 | 0,91 |
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I Ns TITUTO P\\J

3.1.1. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Frequéncia que utiliza o
Parque Jardim Felicidade:

A . Mais de 3x
Frequéncia que 2 a 3x por
o1 . A De 1 a3x por
utiliza o Parque Primeira mes or semana semana
Jardim Felicidade - vez (Pouco P .
. (Frequente) (Muito
Limpeza do Parque (%) Frequente)
em geral 4 (%) (%) Frequente)
8 ° (%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 0,5
Nota 2 0,0 0,0 2,5 1,4 0,0 1,0
Nota 3 4,6 2,7 0,0 2,8 0,0 1,9
Nota 4 13,6 35,1 25,0 25,0 33,3 26,9
Nota 5 - Otimo 81,8 62,2 70,0 70,8 66,7 69,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 22 37 40 72 30 201
Bottom2Box 0,0 0,0 5,0 1,4 0,0 1,5
Top2Box 95,4 97,3 95,0 95,8 100,0 96,6
Média 0,94 0,90 0,89 0,91 0,92 0,91
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025

Y

INSTITUTOP

N

3.1.2. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Dias da semana que costuma

frequentar:

\

D

Dias da semana
que costuma

TS Se%;nda Seoxta Sa’I:ado Dor:lingo Glgbal
Limpeza do Parque ‘) (%) (%) (%) (%)
em geral J

Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 0,5
Nota 2 1,3 1,7 1,2 1,7 1,0 0,8 0,9 1,0
Nota 3 0,0 0,0 2,5 0,0 1,1 1,7 2,8 1,9
Nota 4 33,8 32,8 35,0 36,2 28,1 26,9 22,0 26,9
Nota 5 - Otimo 64,9 65,5 61,3 62,1 69,8 70,6 73,4 69,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 77 58 80 58 96 119 109 201
Bottom2Box 1,3 1,7 1,2 1,7 1,0 0,8 1,8 1,5
Top2Box 98,7 98,3 96,3 98,3 97,9 97,5 95,4 96,6
Média 0,91 0,91 0,89 0,9 0,92 0,92 0,92 0,91
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I NSTITUTO P\\._/D

3.1.3. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Tempo que costuma ficar no

parque:
Tempo que costuma | .5, | De30 De1:30ha | Mais de
ficar no parque = . minutos

) minutos 2h 2h
Limpeza do Parque (%) alhora (%) (%)
em geral { ° (%) ° °
Nota 1 - Péssimo 7,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
Nota 2 7,2 0,0 0,0 1,8 0,0 1,0
Nota 3 0,0 1,9 0,0 3,7 1,6 1,9
Nota 4 21,4 23,1 30,0 30,9 26,7 26,9
Nota 5 - Otimo 64,3 75,0 70,0 63,6 71,7 69,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 14 52 20 55 60 201
Bottom2Box 14,3 0,0 0,0 1,8 0,0 1,5
Top2Box 85,7 98,1 100,0 94,5 98,4 96,6
Média 0,82 0,93 0,92 0,89 0,93 0,91
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 o

3.2. Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios?

12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) | (%)

| Nota 1 - Péssimo

L 15 ]l 00 || 00 |[ 00 || 00 || 07 || 00 | 06

| Nota 2 | 15 || 08 || 1,4 || 00 || 00 | 14 || 08 | 00 |
| Nota 3 | 31 | 25 | 20 |[ 35 |[ 1,8 |[ 21 |[ 15 | 1,2 |
| Nota 4 | 443 || 21,3 || 50,7 || 17,6 || 16,2 || 150 | 50,0 | 60,2 |
Nota5-Otimo || 49,6 || 754 | 459 | 78,9 || 82,0 || 80,8 || 47,7 | 38,0 |
| Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 131 || 122 || 148 || 142 | 111 | 140 | 132 | 166 |
| Bottom2Box | 30 || 08 || 1,4 || 00 | 00 | 21 || 08 || 0,6 |
| Top2Box | 93,9 || 96,7 || 96,6 || 96,5 | 98,2 | 958 | 97,7 | 98,2 |
| Média | 0,85 || 093 || 0,85 || 0,94 || 0,95 | 0,93 | 0,86 | 0,84 |

Continuacdo da tabela.

12 TRI | 2¢TRI | 32 TRI | 42 TRI | 22 TRI | 22 TRI | 32 TRI

Respostas 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

[Notal-Péssimo || 00 || 00 || o0 || 1,2 || 28 || 00 || 0,0

| Nota 2 | o0 || 08 || 00 || 1,2 || 00 || 07 | 038
| Nota 3 | 15 || 23 || 39 | 82 | 99 | 43 | 15 |
| Nota 4 | 94 | 21,1 ][ 297 || 20,7 || 21,8 || 22,9 | 25,2 |
[Nota5-6timo || 89,1 || 758 || 66,4 || 67,7 || 655 || 72,1 || 72,5 |
 Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 128 || 133 || 128 | 161 | 142 | 140 | 131 |
| Bottom2Box | 00 || 08 || 00 || 24 || 28 || 07 | 08 |
| Top2Box | 98,5 || 97,0 || 96,1 || 89,4 || 87,3 || 950 || 97,7 |
| Média | 0,97 || 0,93 || 0,91 | 0,88 | 0,87 | 0,92 | 0,92 |
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I NSTITUTO P\\._/D
3.2.1. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitdrios x
Frequéncia que utiliza o Parque Jardim Felicidade:

Frequéncia que utiliza

o Parque Jardim 2 a 3x por De 1 a 3x Mals:re 3
Felicidade - Primeira més P

. por semana | semana
Limpeza e vez (Pouco (Frequente) (Muito
disponibilidade de (%) Frequente) q

. (%) Frequente)

suprimento dos (%) (%)
sanitarios °
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 2 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,8
Nota 3 0,0 0,0 3,9 1,9 0,0 1,5
Nota 4 16,7 28,0 19,2 29,4 21,7 25,2
Nota 5 - Otimo 83,3 72,0 76,9 66,7 78,3 72,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 6 25 26 51 23 131
Bottom2Box 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,8
Top2Box 100,0 100,0 96,1 96,1 100,0 97,7
Média 0,96 0,93 0,93 0,90 0,95 0,92
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I Ns TITUTO P\ /D

3.2.2. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitdrios x
Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar - ’ _
Limpeza e Seg:mda Quoarta Quomta Dor:nngo
disponibilidade (%) (%) (%) (%)
de suprimento

dos sanitarios J,

Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 2 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0 1,3 1,4 0,8
Nota 3 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 2,5 1,5 1,5
Nota 4 26,8 29,3 31,5 29,3 26,5 24,4 20,0 25,2
Nota 5 - Otimo 73,2 70,7 66,7 70,7 72,1 71,8 77,1 72,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 56 41 54 41 68 78 70 131
Bottom2Box 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0 1,3 1,4 0,8
Top2Box 100,0 100,0 98,2 100,0 98,6 96,2 97,1 97,7
Média 0,93 0,93 0,91 0,93 0,93 0,92 0,93 0,92
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I Ns TITUTO P\\J

3.2.3. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitdarios x
Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que costuma

ficar no parque -> ate3o | Pe30 De 1:30ha | Mais de

Limpeza e minutos minutos 2h 2h
disponibilidade de (%) alhora (%) (%)

suprimento dos ° (%) ° °

sanitarios |

Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 2 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0 0,8
Nota 3 0,0 0,0 0,0 2,6 2,3 1,5
Nota 4 25,0 21,4 16,7 33,3 22,7 25,2
Nota 5 - Otimo 75,0 78,6 83,3 61,5 75,0 72,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 8 28 12 39 44 131
Bottom2Box 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0 0,8
Top2Box 100,0 100,0 100,0 94,8 97,7 97,7
Média 0,94 0,95 0,96 0,88 0,93 0,92
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — o

3.3. Estado das quadras poliesportivas e campos de futebol do parque?

12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) | (%)

[Nota 1-Péssimo | H 78 || 101 ] 16 || 22 || 23 || 11 || 15 | 05

| Nota 2 150 || 165 || 47 | 22 || 1,7 || 21 | o0 | 10 |
| Nota 3 H 206 || 245 || 111 || 103 || 35 || 11,7 || 50 || 32 |
| Nota 4 | 36,6 || 165 || 605 || 283 | 194 | 181 | 47,8 | 57,7 |
[Nota5-Otimo || 20,0 || 32,4 || 221 | 570 || 731 | 67,0 | 457 | 376 |
| Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 180 || 188 || 190 || 223 | 175 | 188 | 199 | 194 |
| Bottom2Box | 22,8 || 26,6 || 63 || 44 | 40 | 32 || 15 | 15 |
| Top2Box | 56,6 || 489 || 826 | 853 | 925 | 851 | 935 | 953 |
| Média | 062 || 061 | 0,74 || 0,84 | 0,90 || 0,87 | 0,84 | 0,83 |

Continuacdo da tabela.

- 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI
Respostas 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025

(%)

Nota1-Péssimo || 58 || 22 || 50 || 57 || 1,8 || 00 || 00

| Nota 2 | 48 || 27 || 33 || 52 || 42 || 00 | o5

| Nota 3 | 163 || 13,7 || 110 || 172 || 154 || o5 | 0,0 |
| Nota 4 | 26,5 || 41,8 || 29,8 || 245 || 26,2 || 11,7 || 19,5 |
[Nota5-6timo || 46,6 || 396 || 50,9 || 47,4 || 52,4 || 87,8 || 80,0 |
 Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 189 || 182 | 181 | 192 | 168 | 188 | 190 |
| Bottom2Box | 106 || 49 || 83 | 109 || 60 || 00 | 05 |
| Top2Box | 73,1 || 81,4 || 80,6 || 71,9 || 78,6 || 99,5 || 99,5 |
| Média | 0,76 || 0,78 || 0,79 || 0,76 || 0,81 | 0,97 | 0,95 |
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I NSTITUTO P\\._/D
3.3.1. Cruzamento: Estado das quadras poliesportivas e campos de futebol do
parque x Frequéncia que utiliza o Parque Jardim Felicidade:

Frequéncia que Mais de 3x

- 2 a 3x por
utiliza o Parque . A De 1 a3x por

. . . Primeira mes
Jardim Felicidade - vez (Pouco por semana | semana
Estado das quadras (Frequente) (Muito
. . (%) Frequente)

poliesportivas e (%) (%) Frequente)
campos de futebol J, ? (%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 2 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,5
Nota 3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 4 10,0 20,6 30,0 20,3 7,4 19,5
Nota 5 - Otimo 90,0 79,4 70,0 78,3 92,6 80,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 20 34 40 69 27 190
Bottom2Box 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,5
Top2Box 100,0 100,0 100,0 98,6 100,0 99,5
Média 0,98 0,95 0,92 0,94 0,98 0,95
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I NSTITUTO P\\._/D
3.3.2. Cruzamento: Estado das quadras poliesportivas e campos de futebol do
parque x Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar -

Estado das Segunda Terga Quarta Quinta Domingo

quadras (%) (%) (%) (%) (%)
poliesportivas e

campos de

futebol {

Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 2 1,4 1,8 1,3 1,8 1,1 0,0 0,0 0,5
Nota 3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 4 17,3 18,2 19,5 19,6 15,2 21,6 17,3 19,5
Nota 5 - Otimo 81,3 80,0 79,2 78,6 83,7 78,4 82,7 80,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 75 55 77 56 92 111 104 190
Bottom2Box 1,4 1,8 1,3 1,8 1,1 0,0 0,0 0,5
Top2Box 98,6 98,2 98,7 98,2 98,9 100,0 100,0 99,5
Média 0,95 0,94 0,94 0,94 0,95 0,95 0,96 0,95
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I Ns TITUTO P\\J

3.3.3. Cruzamento: Estado das quadras poliesportivas e campos de futebol do
parque x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que costuma

o optie | men | e ves30na | s e
poliesportivas e ml(r;:;c ° | a1hora (i/?) (f/l:)

campos de futebol do (%)

parque {

Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 2 7,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
Nota 3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 4 23,1 16,7 22,2 17,0 22,4 19,5
Nota 5 - Otimo 69,2 83,3 77,8 83,0 77,6 80,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 13 48 18 53 58 190
Bottom2Box 7,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
Top2Box 92,3 100,0 100,0 100,0 100,0 99,5
Média 0,88 0,96 0,94 0,96 0,94 0,95
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 o

3.4. Estado do mobiliario do parque?

12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) | (%)

| Nota 1 - Péssimo

L 10 Jl o5 ]| 00 | 00 || 15 || 00 || 00 | 00

| Nota 2 | o5 || 25 || 00 || 04 || 00 || 00 || o5 | 05 |
| Nota 3 | 75 || 54 | 29 || 25 || 20 || 40 | o5 | o5 |
| Nota 4 | 447 || 256 | 565 || 19,6 || 21,0 || 166 | 40,4 | 56,0 |
Nota5-Otimo || 46,3 || 66,0 || 40,6 || 775 || 755 || 79,4 || 58,6 | 43,0 |
| Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 199 || 203 || 207 || 240 || 200 || 199 | 208 | 200 |
| Bottom2Box | 15 || 30 || 00 || 04 | 1,5 | 00 || 05 || 05 |
| Top2Box | 91,0 || 91,6 || 971 | 971 | 965 | 96,0 | 99,0 | 99,0 |
| Média | 0,84 || 0,89 || 0,84 || 0,94 || 0,92 || 0,94 | 0,89 | 0,85 |

Continuacdo da tabela.

12 TRI | 22 TRI || 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI || 32 TRI

Respostas 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

[Nota1-Péssimo || 00 || 15 || 1,5 || o5 || 00 || 00 | 05

| Nota 2 | o5 || o5 || 15 || 1,5 || 21 || o5 | 00
| Nota 3 | 109 || 59 || 70 || 71 || 66 || 77 | 45 |
| Nota 4 | 27,4 || 39,6 || 333 || 26,9 || 32,3 || 29,4 || 20,0 |
[Nota5-6timo || 61,2 || 52,5 || 56,7 || 64,0 || 59,0 || 62,4 || 750 |
 Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 201 || 202 || 201 || 197 | 195 | 197 | 200 |
| Bottom2Box | o5 || 20 || 30 || 20 || 21 || o5 | 05 |
| Top2Box | 88,6 || 92,1 || 90,0 || 90,9 || 91,3 || 91,8 || 95,0 |
| Média | 087 || 0,85 || 0,86 || 0,88 || 0,87 || 0,88 | 0,92 |
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I Ns TITUTO P\\J

3.4.1. Cruzamento: Estado do mobilidrio do Parque x Frequéncia que utiliza o
Parque Jardim Felicidade:

A . Mais de 3x
Frequéncia que 2 a 3x por
o1 . A De 1 a3x por
utiliza o Parque Primeira mes or semana semana
Jardim Felicidade - vez (Pouco P .
e (Frequente) (Muito
Estado do mobiliario (%) Frequente) (%) Frequente)
do Parque J (%) > 9
(%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,5
Nota 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 3 4,5 2,7 7,5 2,8 6,9 4,5
Nota 4 9,1 18,9 22,5 23,6 17,2 20,0
Nota 5 - Otimo 86,4 78,4 70,0 72,2 75,9 75,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 22 37 40 72 29 200
Bottom2Box 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,5
Top2Box 95,5 97,3 92,5 95,8 93,1 95,0
Média 0,95 0,94 0,91 0,91 0,92 0,92
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I NSTITUTO P\\._/D
3.4.2. Cruzamento: Estado do mobilidrio do Parque x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma

frequentar - Segunda Terga Sexta Sabado | Domingo Global
Estado do (%) (%) (%) (%) (%) (%)
mobiliario do

Parque J

Nota 1 - Péssimo 1,3 1,8 1,3 1,8 1,1 0,0 0,0 0,5
Nota 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 3 5,2 7,0 3,8 8,7 31 6,7 5,5 4,5
Nota 4 22,4 17,5 29,1 21,1 24,2 16,8 15,6 20,0
Nota 5 - Otimo 71,1 73,7 65,8 68,4 71,6 76,5 78,9 75,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 76 57 79 57 95 119 109 200
Bottom2Box 1,3 1,8 1,3 1,8 1,1 0,0 0,0 0,5
Top2Box 93,5 91,2 94,9 89,5 95,8 93,3 94,5 95,0
Média 0,91 0,90 0,90 0,89 0,91 0,92 0,93 0,92
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I NSTITUTO P\\._/D

3.4.3. Cruzamento: Estado do mobiliario do Parque x Tempo que costuma ficar

no parque:
Tempo que costuma | . 5, | De30 De 1:30ha | Mais de
ficar no parque - . minutos

ez s minutos 2h 2h
Estado do mobiliario (%) a1l hora (%) (%)
do Parque J > (%) ’ )
Nota 1 - Péssimo 7,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
Nota 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 3 7,2 2,0 0,0 10,9 1,7 4,5
Nota 4 21,4 19,6 30,0 16,4 20,0 20,0
Nota 5 - Otimo 64,3 78,4 70,0 72,7 78,3 75,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 14 51 20 55 60 200
Bottom2Box 7,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
Top2Box 85,7 98,0 100,0 89,1 98,3 95,0
Média 0,84 0,94 0,92 0,90 0,94 0,92
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 o

3.5. Estado dos brinquedos do playground?

12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) | (%)

| Nota 1 - Péssimo

| 92 || 109 | o0 || o6 || 00 || 06 || 00 || 06

| Nota 2 | 92 ][ 102 ] 00 | o6 | o6 | 06 | 06 | 06 |
| Nota 3 | 221 || 313 || 1,7 || 118 || 50 || 85 | 1,7 | 53 |
| Nota 4 | 335 || 156 || 62,3 | 31,8 || 188 | 21,2 | 50,0 | 64,1 |
Nota5-Otimo || 26,0 || 32,0 || 36,0 || 552 || 75,6 || 69,1 || 47,7 || 29,4 |
| Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 1231 || 128 || 175 || 170 | 160 | 165 | 176 | 170 |
| Bottom2Box | 184 || 21,1 || 00 || 1,2 || 06 | 1,2 || 06 | 12 |
| Top2Box | 595 || 47,6 || 983 | 87,0 | 944 | 903 | 97,7 | 935 |
| Média | 0,65 || 062 || 0,84 || 0,85 || 0,92 || 0,89 | 0,86 | 0,80 |

Continuacdo da tabela.

12 TRI | 2¢TRI | 32 TRI | 42 TRI | 22 TRI | 22 TRI | 32 TRI

Respostas 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Nota1-Péssimo || 15 || 1,9 || 07 || 29 || 15 || 08 || 06

| Nota 2 | 29 || o6 || 42 || 43 | 53 || 16 || 13
| Nota 3 | 182 || 148 || 49 | 180 | 169 || 82 | 50 |
| Nota 4 | 27,0 || 36,4 || 33,8 || 20,1 || 25,2 || 23,0 || 24,5 |
Nota5-6timo || 50,4 || 46,3 || 56,4 || 54,7 || 51,1 || 66,4 || 686 |
 Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 137 || 162 || 142 || 139 | 131 | 122 | 159 |
| Bottom2Box | a4 || 25 || 49 || 72 || 68 || 24 || 19 |
| Top2Box | 77,4 || 82,7 || 90,1 || 74,8 || 76,3 || 89,4 || 93,1 |
| Média | 0,80 || 0,81 | 0,85 | 0,80 || 0,80 || 0,88 | 0,90 |
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I Ns TITUTO P\\J

3.5.1. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Frequéncia que
utiliza o Parque Jardim Felicidade:

Frequéncia que Mais de 3x

- 2 a 3x por
utiliza o Parque . A De 1 a3x por

. . . Primeira mes

Jardim Felicidade - vez (Pouco por semana | semana
Estado dos (%) Frequente) (Frequente) (Muito
brinquedos do ? q(‘y) (%) Frequente)
playground | ° (%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 1,7 0,0 0,6
Nota 2 0,0 0,0 0,0 1,7 4,3 1,3
Nota 3 0,0 3,0 6,9 4,9 8,7 5,0
Nota 4 23,1 23,5 13,8 30,0 26,1 24,5
Nota 5 - Otimo 76,9 73,5 79,3 61,7 60,9 68,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 13 34 29 60 23 159
Bottom2Box 0,0 0,0 0,0 3,4 4,3 1,9
Top2Box 100,0 97,0 93,1 91,7 87,0 93,1
Média 0,94 0,93 0,93 0,87 0,86 0,90
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I NSTITUTO P\\._/D
3.5.2. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar - Segunda Sexta Sabado | Domingo Global

Estado dos (%) (%) (%) (%) (%)
brinquedos do
playground 4,

Nota 1 - Péssimo 1,7 2,3 1,6 2,2 1,4 0,0 0,0 0,6
Nota 2 1,7 2,3 3,2 2,2 1,4 2,1 1,2 1,3
Nota 3 7,0 4,7 6,5 6,7 7,0 4,2 7,0 5,0
Nota 4 31,0 27,9 30,6 28,9 26,8 15,8 20,9 24,5
Nota 5 - Otimo 58,6 62,8 58,1 60,0 63,4 77,9 70,9 68,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 58 43 62 45 71 95 86 159
Bottom2Box 3,4 4,6 4,8 4,4 2,8 2,1 1,2 1,9
Top2Box 89,6 90,7 88,7 88,9 90,2 93,7 91,8 93,1
Média 0,86 0,87 0,85 0,86 0,87 0,92 0,90 0,90
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I Ns TITUTO P\\;

3.5.3. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Tempo que costuma
ficar no parque:

Tempo que costuma

De 30

ficar no parque = Até 30 minutos De 1:30h a Mais de

Estado dos minutos 2h 2h

brinquedos do (%) d :l(;ora (VA) (%)

playground | 4

Nota 1 - Péssimo 9,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6
Nota 2 0,0 0,0 0,0 4,4 0,0 1,3
Nota 3 9,1 2,4 5,9 6,7 4,6 5,0
Nota 4 9,1 33,3 29,4 20,0 22,7 24,5
Nota 5 - Otimo 72,7 64,3 64,7 68,9 72,7 68,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 11 42 17 45 44 159
Bottom2Box 91 0,0 0,0 4,4 0,0 1,9
Top2Box 81,8 97,6 94,1 88,9 95,4 93,1
Média 0,84 0,90 0,90 0,88 0,92 0,90

43



Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade —

\

sriwms  INSTITUTOPHD

N

3.6. Estado dos equipamentos de ginastica?

12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) | (%)

‘ Nota 1 - Péssimo

| 134 || 61 | 10 || 00 | 30 | 36 | 13 | 11

| Nota 2 | 27 || 151 ] 58 || 49 || o0 | o0 | 38 | 00 |
| Nota 3 | 107 || 30 | 29 || 131 | 59 | 289 | 13 | 00 |
| Nota 4 | 48,2 || 273 || 641 | 23,0 | 284 | 22,9 | 569 | 62,1 |
Nota5-Otimo || 250 | 485 | 26,2 || 59,0 || 62,7 || 446 || 36,7 | 36,8 |
| Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 122 || 33 | 103 || 61 | 67 | 8 | 79 | 87 |
| Bottom2Box | 161 || 212 | 68 || 49 | 30 | 36 || 51 | 11 |
| Top2Box | 732 || 758 || 90,3 | 82,0 | 91,1 | 67,5 | 93,6 | 98,9 |
| Média | 0,67 || 0,74 || 0,77 || 0,84 | 0,87 || 0,76 | 0,81 | 0,83 |

Continuacdo da tabela.

- 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI
Respostas 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025
(%)

|Nota1-Péssimo || 157 | 143 || 1,3 || 48 || 56 || 09 || o7

| Nota 2 | 24 || o0 || 53 || o0 || 22 || 26 | 00

| Nota 3 | 72 || 57 || 133 | 104 | 100 || 25 | 22 |
| Nota 4 | 15,7 || 32,4 || 40,0 || 305 || 18,9 || 357 | 252 |
[Nota5-6timo || 59,0 || 47,6 || 40,1 || 543 || 633 || 583 || 71,9 |
 Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 8 || 105 || 75 || 105 || 90 || 115 | 135 |
| Bottom2Box | 181 || 143 || 66 || 48 || 78 || 35 | 07 |
| Top2Box | 74,7 || 80,0 || 80,0 || 84,8 || 82,2 || 94,0 || 97,1 |
| Média | 0,75 || 0,75 | 0,78 || 0,82 | 0,83 | 0,87 | 0,92 |
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025

3.6.1. Cruzamento: Estado dos equipamentos de gindstica x Frequéncia que

utiliza o Parque Jardim Felicidade:

A\

INSTITUTOPHD

N

Frequéncia que
utiliza o Parque
Jardim Felicidade -

Primeira
vez

Estado dos (%)

equipamentos de
ginastica J

2 a 3x por
S
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1 a3x
por semana

(Frequente)
(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 2,1 0,0 0,7
Nota 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 3 0,0 0,0 7,4 2,1 0,0 2,2
Nota 4 25,0 26,1 11,1 31,2 28,6 25,2
Nota 5 - Otimo 75,0 73,9 81,5 64,6 71,4 71,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 16 23 27 48 21 135
Bottom2Box 0,0 0,0 0,0 2,1 0,0 0,7
Top2Box 100,0 100,0 92,6 95,8 100,0 97,1
Média 0,94 0,93 0,94 0,89 0,93 0,92
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I NSTITUTO P\\._/D
3.6.2. Cruzamento: Estado dos equipamentos de gindastica x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar - Segunda Terga Sexta Sabado | Domingo Global

Estado dos (%) (%) (%) (%) (%) (%)
equipamentos
de ginastica J,

Nota 1 - Péssimo 1,9 2,4 1,8 2,3 1,5 0,0 0,0 0,7
Nota 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 3 3,8 7,4 3,6 4,7 4,4 3,6 2,8 2,2
Nota 4 30,8 34,1 35,7 34,9 25,4 20,5 18,3 25,2
Nota 5 - Otimo 63,5 56,1 58,9 58,1 68,7 75,9 78,9 71,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 52 41 56 43 67 83 71 135
Bottom2Box 1,9 2,4 1,8 2,3 1,5 0,0 0,0 0,7
Top2Box 94,3 90,2 94,6 93,0 94,1 96,4 97,2 97,1
Média 0,88 0,85 0,87 0,87 0,90 0,93 0,94 0,92
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I Ns TITUTO P\\;

3.6.3. Cruzamento: Estado dos equipamentos de ginastica x Tempo que costuma
ficar no parque:

Tempo que costuma

De 30

ficar no parque = Até 30 minutos De 1:30h a Mais de
Estado dos minutos a1 hora 2h 2h
equipamentos de (%) (VA) (%)

S (%)
ginastica J
Nota 1 - Péssimo 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7
Nota 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 3 10,0 0,0 0,0 5,7 0,0 2,2
Nota 4 10,0 28,6 9,1 25,7 29,5 25,2
Nota 5 - Otimo 70,0 71,4 90,9 68,6 70,5 71,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 10 35 11 35 44 135
Bottom2Box 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7
Top2Box 80,0 100,0 100,0 94,3 100,0 97,1
Média 0,82 0,93 0,98 0,91 0,93 0,92
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I Ns TITUTO P\\._/D

3.7. Estados das pistas de corrida e caminhada?

12 TRI | 22TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) | (%)

|Nota1-Péssimo || 63 | 36 || 07 || o5 || o6 || 06 || 00 || 1,1 || 05 | 16

| Nota 2 | 75 || 26 || 22 || 27 || 1,2 || 00 || 12 || 00 | 15 | 11 |
| Nota 3 | 129 || 175 || 30 || 103 || 49 || 107 || 41 || 56 | 67 || 53 |
| Nota 4 | 47,4 | 304 | 695 || 28,8 || 285 || 30,8 || 541 || 659 | 21,8 || 29,3 |
|Nota5-Otimo || 26,9 || 459 | 24,6 | 57,7 || 648 | 57,9 | 406 | 27,4 | 69,5 | 62,7 |
| Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 | 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 160 || 194 || 134 || 184 | 165 || 169 | 170 | 179 | 197 | 188 |
| Bottom2Box | 138 || 62 || 29 || 32 || 1,8 || 06 | 12 | 11 | 20 || 2,7 |
| Top2Box | 743 || 76,3 || 94,1 || 865 || 93,3 || 88,7 || 94,7 || 93,3 | 91,3 | 92,1 |
| Média | 0,70 || 0,78 || 0,79 || 0,85 || 0,89 || 0,86 | 0,84 || 0,80 || 0,90 || 0,88 |

Continuacdo da tabela.

12 TRI | 2¢TRI | 32 TRI | 42 TRI | 22 TRI | 22 TRI | 32 TRI
Respostas 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
[Nota1-Péssimo || 05 || 16 || 21 || 33 || 1,2 || 07 | o5
| Nota 2 | 15 || 11 ][ 26 | 44 | 36 || 13 | 11
| Nota 3 | 67 || 53 | 106 || 11,2 || 91 | 20 | 11,0 |
| Nota 4 | 21,8 || 29,3 || 36,0 || 250 || 30,1 || 42,7 || 31,7 |
[Nota5-6timo || 69,5 || 62,7 || 48,7 || 56,1 || 56,0 || 53,3 || 55,7 |
 Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 197 || 188 || 189 || 180 | 166 || 150 | 183 |
| Bottom2Box | 20 || 27 || 47 || 7,7 || 48 || 20 || 16 |
| Top2Box | 91,3 || 92,1 || 84,7 || 81,1 || 86,1 || 96,0 || 87,4 |
| Média | 0,90 || 0,88 | 0,82 || 0,82 || 0,84 || 0,87 | 0,85 |
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I Ns TITUTO P\\J

3.7.1. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Frequéncia que
utiliza o Parque Jardim Felicidade:

n . - Mais de 3x
Frequéncia que utiliza 2 a 3x por
. . N De 1 a3x por
o Parque Jardim Primeira més
. . por semana | semana Global
Felicidade - vez (Pouco .
. (Frequente) (Muito (%)
Estado das pistas de (%) Frequente) (%) Frequente)
corrida e caminhada {, (%) . qo
(%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 1,6 0,0 0,5
Nota 2 0,0 0,0 0,0 1,6 3,6 1,1
Nota 3 4,5 6,1 19,4 10,9 10,7 11,0
Nota 4 27,3 30,3 27,8 32,8 39,3 31,7
Nota 5 - Otimo 68,2 63,6 52,8 53,1 46,4 55,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 22 33 36 64 28 183
Bottom2Box 0,0 0,0 0,0 3,2 3,6 1,6
Top2Box 95,5 93,9 80,6 85,9 85,7 87,4
Média 0,91 0,89 0,83 0,84 0,82 0,85
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I NSTITUTO P\\._/D
3.7.2. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Dias da semana
que costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma

frequentar - Segunda Terga Sexta Sabado | Domingo | Global
Estado das pistas (%) (VA) (%) (%) (%) (VA)
de corrida e

caminhada {,

Nota 1 - Péssimo 1,4 1,9 1,4 1,8 1,1 0,0 0,0 0,5
Nota 2 1,4 1,9 2,7 1,8 1,1 1,9 2,0 1,1
Nota 3 12,0 9,2 10,8 14,3 10,1 13,0 15,1 11,0
Nota 4 31,1 37,0 36,5 33,9 31,5 31,8 27,3 31,7
Nota 5 - Otimo 54,1 50,0 48,6 48,2 56,2 53,3 55,6 55,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 74 54 74 56 89 107 99 183
Bottom2Box 2,8 3,8 4,1 3,6 2,2 1,9 2,0 1,6
Top2Box 85,2 87,0 85,1 82,1 87,7 85,1 82,9 87,4
Média 0,84 0,83 0,82 0,81 0,85 0,84 0,84 0,85
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I NSTITUTO P\\._/D

3.7.3. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Tempo que
costuma ficar no parque:

Tempo que costuma ate30 | De30 De1:30ha | Maisde
ficar no parque - . minutos Global
) minutos 2h 2h
Estado das pistas de (%) alhora (%) (%) (%)
corrida e caminhada J, ° (%) ° °
Nota 1 - Péssimo 9,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
Nota 2 0,0 0,0 0,0 2,0 1,9 1,1
Nota 3 27,3 10,0 21,1 11,7 3,9 11,0
Nota 4 9,1 32,0 36,8 29,4 36,5 31,7
Nota 5 - Otimo 54,5 58,0 42,1 56,9 57,7 55,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 11 50 19 51 52 183
Bottom2Box 91 0,0 0,0 2,0 1,9 1,6
Top2Box 63,6 90,0 78,9 86,3 94,2 87,4
Média 0,75 0,87 0,80 0,85 0,87 0,85
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I Ns TITUTO P\\._/D

4. Em relagdo a satisfagdo com a CONSERVAGCAO DE RECURSOS NATURAIS do Parque
Jardim Felicidade, que nota vocé da para:

4.1, Estado das areas verdes?

12TRI | 22TRI | 32TRI | 42TRI | 12TRI | 22 TRI | 32TRI | 42 TRI

Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
|Nota1-Péssimo || 00 | o5 | 00 | 00 || o5 || 00 || 00 | 00
| Nota 2 | 00 || o5 ][ 00 || 00 || 00 || 00 || 00 | 00
| Nota 3 | 15 || 34 | 10 || 25 || 1,0 || 1,0 || 10 | 1,0 |
| Nota 4 | 299 || 10,8 || 36,1 || 10,7 || 130 || 65 | 30,8 | 485 |
Nota5-Otimo || 68,6 | 848 | 62,9 | 868 || 855 | 92,5 || 682 | 50,5 |
 Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 201 || 203 || 208 || 242 | 200 | 199 | 208 | 200 |
| Bottom2Box | 00 || 1,0 || 00 || 00 || 05 || 00 || 00 | 0,0 |
| Top2Box | 985 || 956 || 99,0 || 97,5 | 985 | 99,0 || 99,0 | 99,0 |
| Média | 0,92 || 0,95 || 0,91 || 0,96 | 0,96 || 0,98 | 0,92 | 0,87 |

Continuacdo da tabela.

12 TRI | 2¢ TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI
Respostas 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025
%) 1 (%) | (%) | (%) | (% | (%) | (%)
Nota1-Péssimo || 00 || 00 || 00 || o5 || 00 || 00 || 05
| Nota 2 | 00 || 00 || 00 || o5 || o5 || o5 | 00
| Nota 3 | 15 || 10 || o5 || 49 || 47 || 25 | 15 |
| Nota 4 | 55 || 192 | 20,7 || 128 || 179 | 158 | 19,6 |
Nota5-Otimo || 93,0 || 79,8 || 77,8 || 81,3 || 76,9 || 81,2 || 78,4 |
| Total || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 201 || 203 || 203 || 203 || 195 | 202 | 199 |
| Bottom2Box | 00 || 00 || 00 || 1,0 || o5 || 05 | 05 |
| Top2Box | 98,5 || 99,0 || 99,5 || 94,1 || 94,8 | 97,0 || 98,0 |
| Média | 0,98 || 0,95 || 0,94 || 0,93 | 0,93 | 0,94 | 0,94 |
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I Ns TITUTO P\\J

4.1.1. Cruzamento: Estado das areas verdes x Frequéncia que utiliza o Parque
Jardim Felicidade:

A . Mais de 3x
Frequéncia que 2 a 3x por
o1 . A De 1 a3x por
utiliza o Parque Primeira mes or semana semana
Jardim Felicidade - vez (Pouco P .
) (Frequente) (Muito
Estado das areas (%) Frequente)
verdes 4 (%) (%) Frequente)
’ (%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,5
Nota 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 3 0,0 2,7 2,5 0,0 3,3 1,5
Nota 4 9,1 16,7 22,5 19,7 26,7 19,6
Nota 5 - Otimo 90,9 80,6 75,0 78,9 70,0 78,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 22 36 40 71 30 199
Bottom2Box 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,5
Top2Box 100,0 97,3 97,5 98,6 96,7 98,0
Média 0,98 0,95 0,93 0,94 0,92 0,94
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I NSTITUTO P\\._/D
4.1.2. Cruzamento: Estado das areas verdes x Dias da semana que costuma
frequentar:

Dias da semana
que costuma

TS Seg(:l/nda Qu::\rta Quointa Seoxta Sa’t;ado DoTingo Glc:bal
Estado das areas ‘) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
verdes {

Nota 1 - Péssimo 1,3 1,8 1,2 1,7 1,0 0,0 0,0 0,5
Nota 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 3 1,3 1,8 1,3 1,8 1,1 2,5 0,9 1,5
Nota 4 14,3 17,5 20,0 22,4 15,6 21,4 18,5 19,6
Nota 5 - Otimo 83,1 78,9 77,5 74,1 82,3 76,1 80,6 78,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 77 57 80 58 96 117 108 199
Bottom2Box 1,3 1,8 1,2 1,7 1,0 0,0 0,0 0,5
Top2Box 97,4 96,4 97,5 96,5 97,9 97,5 99,1 98,0
Média 0,94 0,93 0,93 0,92 0,94 0,93 0,95 0,94
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I NSTITUTO P\\._/D

4.1.3. Cruzamento: Estado das areas verdes x Tempo que costuma ficar no

parque:
Tempo que costuma | .. 5, || De30 De1:30ha | Mais de
ficar no parque = . minutos

) minutos 2h 2h
Estado das areas (%) a1l hora (%) (%)
verdes J ? (%) ? °
Nota 1 - Péssimo 7,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
Nota 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 3 0,0 1,9 0,0 3,6 0,0 1,5
Nota 4 30,8 17,3 21,1 18,2 20,0 19,6
Nota 5 - Otimo 61,5 80,8 78,9 78,2 80,0 78,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 13 52 19 55 60 199
Bottom2Box 7,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
Top2Box 92,3 98,1 100,0 96,4 100,0 98,0
Média 0,85 0,95 0,95 0,94 0,95 0,94
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INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 o

4.2, Estado dos gramados?

12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) | (%)

| Nota 1 - Péssimo

Lo5 || 15 || o5 J[ 04 |[ 15 || 00 || 00 || 05

| Nota 2 | 35 || 00 || 1,0 || 04 || 10 || 00 | o5 | 45 |
| Nota 3 | 80 || 35 || 48 || 66 || 70 || 40 | 63 | 25 |
| Nota 4 | 37,8 || 243 | 533 | 23,2 || 16,0 || 13,0 || 435 | 57,5 |
Nota5-Otimo || 50,2 || 70,7 || 40,4 | 69,4 || 74,5 | 83,0 || 49,7 | 35,0 |
| Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 201 || 202 || 208 || 241 | 200 || 200 || 207 | 200 |
| Bottom2Box | 40 || 1,5 || 1,5 || 08 || 25 | 00 || 05 || 50 |
| Top2Box | 88,0 || 950 || 93,7 || 92,6 || 9055 | 96,0 || 93,2 | 92,5 |
| Média | 0,83 || 0,91 | 0,83 || 0,90 | 0,90 || 0,95 | 0,86 | 0,80 |

Continuacdo da tabela.

12 TRI | 2¢TRI | 32 TRI | 42 TRI | 22 TRI | 22 TRI | 32 TRI

Respostas 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

[Notal-Péssimo || 1,0 || o5 || 1,5 || 1,0 || 1,0 || o5 || 1,0

| Nota 2 | 15 || 00 || 25 || 30 | 21 || o0 | 10
| Nota 3 | 60 || 74 | 59 | 148 || 124 | 65 | 55 |
| Nota 4 | 209 || 27,2 || 27,7 || 208 || 254 | 27,3 | 27,0 |
[Nota5-6timo || 70,6 || 64,9 || 62,4 || 60,4 || 59,1 || 65,7 || 655 |
 Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 201 || 202 || 202 || 202 | 193 | 198 | 200 |
| Bottom2Box | 25 || o5 || 40 || 40 || 31 || 05 | 20 |
| Top2Box | 91,5 || 92,1 || 90,1 || 81,2 || 845 || 93,0 || 92,5 |
| Média | 0,90 || 0,89 || 0,87 || 0,84 || 0,85 | 0,89 | 0,89 |

56




A
Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I NSTITUTO P\\._/D
4.2.1. Cruzamento: Estado dos gramados x Frequéncia que utiliza o Parque
Jardim Felicidade:

Mais de 3x
A . - 2 a 3x por
Frequéncia que utiliza o . A De 1 a3x por
. Primeira mes
Parque Jardim vez (Pouco por semana | semana Global
Felicidade - (%) T (Frequente) (Muito (VA)
Estado dos gramados ° qo (VA) Frequente)
(%) o
(%)

Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 2,5 1,4 0,0 1,0
Nota 2 0,0 0,0 0,0 2,8 0,0 1,0
Nota 3 9,1 13,5 0,0 2,9 6,7 5,5
Nota 4 22,7 29,7 30,0 22,5 33,3 27,0
Nota 5 - Otimo 68,2 56,8 67,5 70,4 60,0 65,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 22 37 40 71 30 200
Bottom2Box 0,0 0,0 2,5 4,2 0,0 2,0
Top2Box 90,9 86,5 97,5 92,9 93,3 92,5
Média 0,90 0,86 0,90 0,89 0,88 0,89
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I NSTITUTO P\\._/D
4.2.2. Cruzamento: Estado dos gramados x Dias da semana que costuma
frequentar:

Dias da semana
que costuma

TS Seg(:l/nda Qu::\rta Quointa Seoxta Sa’t;ado DoTingo Glc:bal
Estado dos 6) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
gramados {,

Nota 1 - Péssimo 1,3 1,8 1,3 1,8 1,1 0,0 0,9 1,0
Nota 2 0,0 0,0 2,5 0,0 1,1 0,8 0,9 1,0
Nota 3 7,9 7,0 7,6 7,0 7,3 51 3,8 5,5
Nota 4 21,1 26,3 26,6 33,3 26,3 26,3 25,9 27,0
Nota 5 - Otimo 69,7 64,9 62,0 57,9 64,2 67,8 68,5 65,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 76 57 79 57 95 118 108 200
Bottom2Box 1,3 1,8 3,8 1,8 2,2 0,8 1,8 2,0
Top2Box 90,8 91,2 88,6 91,2 90,5 94,1 94,4 92,5
Média 0,89 0,88 0,86 0,86 0,88 0,90 0,90 0,89
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I NSTITUTO P\\._/D

4.2.3. Cruzamento: Estado dos gramados x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que costuma Até 30 [.)e 30 De 1:30h a

ficar no parque - minutos minutos 2h Global
Estado dos gramados (%) a 1(;:)”&‘ (%) (%)
Nota 1 - Péssimo 14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
Nota 2 0,0 0,0 0,0 1,8 1,7 1,0
Nota 3 21,5 3,9 5,0 5,5 3,3 5,5
Nota 4 7,1 27,5 30,0 23,6 33,3 27,0
Nota 5 - Otimo 57,1 68,6 65,0 69,1 61,7 65,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 14 51 20 55 60 200
Bottom2Box 14,3 0,0 0,0 1,8 1,7 2,0
Top2Box 64,2 96,1 95,0 92,7 95,0 92,5
Média 0,73 0,91 0,90 0,90 0,89 0,89
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I Ns TITUTO P\\._/D

5. Em relagao a satisfagdo com a BEM-ESTAR do Parque Jardim Felicidade, que nota
vocé da para:

5.1. Sensagao de segurancga no parque?

12TRI | 22TRI | 32TRI | 42TRI | 12TRI | 22 TRI | 32TRI | 42 TRI

Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
|Notal-Péssimo | 10 | 20 | 00 | 08 || 00 || 00 || 00 | 00
| Nota 2 | 15 || 15 || 1,0 || 04 || 10 || 00 || 14 | o0
| Nota 3 | 50 || 59 || 43 || 33 || 35 || 30 || 14 | 25 |
| Nota 4 | 405 || 20,7 || 63,0 || 27,7 || 190 || 17,1 | 42,0 | 558 |
Nota5-Otimo || 52,0 || 69,9 || 31,7 || 67,8 || 76,5 || 79,9 || 55,2 | 41,7 |
 Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 200 || 203 || 208 || 242 | 200 || 199 | 207 | 199 |
| Bottom2Box | 25 || 35 || 10 || 1,2 || 10 || 00 || 14 | 0,0 |
| Top2Box | 92,5 || 90,6 || 94,7 || 955 | 955 | 97,0 || 97,2 | 97,5 |
| Média | 0,85 || 0,89 || 0,81 || 0,90 | 0,93 || 0,94 | 0,88 | 0,85 |

Continuacdo da tabela.

12 TRI | 2¢ TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI
Respostas 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025
%) 1 (%) | (%) | (%) | (% | (%) | (%)
Nota1-Péssimo || 00 || 00 || 00 || 1,0 || 00 || o5 | 05
| Nota 2 | 00 || o5 || 1,0 || 20 | 10 || 00 | 10
| Nota 3 | 29 || 59 || 35 || 55 || 1,5 || 30 | 50 |
| Nota 4 | 85 || 241 | 307 || 164 || 231 | 26,8 | 23,5 |
Nota5-Otimo || 88,6 | 69,5 || 648 || 751 || 744 | 69,7 || 70,0 |
| Total || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 201 || 203 || 202 || 201 || 195 | 198 | 200 |
| Bottom2Box | 00 || o5 || 1,0 || 30 || 1,0 || 05 | 15 |
| Top2Box | 97,1 || 93,6 || 956 || 91,5 || 97,5 | 96,5 || 93,5 |
| Média | 0,96 || 0,91 | 0,90 || 0,91 | 0,93 | 0,91 | 0,90 |
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5.1.1. Cruzamento: Sensacao de seguranga no Parque x Frequéncia que utiliza o
Parque Jardim Felicidade:

n . - Mais de 3x
Frequéncia que utiliza 2 a 3x por
. . N De 1 a3x por
o Parque Jardim Primeira més
. . por semana | semana Global
Felicidade - vez (Pouco .
- (Frequente) (Muito (%)
Sensacdo de seguranga (%) Frequente)
(VA) Frequente)
no Parque 4 (%)
(%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 2,7 0,0 0,0 0,0 0,5
Nota 2 4,5 0,0 0,0 0,0 3,3 1,0
Nota 3 0,0 0,0 2,5 8,5 10,0 5,0
Nota 4 18,2 35,1 27,5 19,7 16,7 23,5
Nota 5 - Otimo 77,3 62,2 70,0 71,8 70,0 70,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 22 37 40 71 30 200
Bottom2Box 4,5 2,7 0,0 0,0 3,3 1,5
Top2Box 95,5 97,3 97,5 91,5 86,7 93,5
Média 0,92 0,89 0,92 0,91 0,88 0,90
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5.1.2. Cruzamento: Sensac¢ao de seguran¢a no Parque x Dias da semana que

costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma

frequentar - Segunda Terga Sexta Sabado | Domingo Global
Sensacao de (VA) (%) (%) (VA) (VA) (%)
seguranga no

Parque J

Nota 1 - Péssimo 1,3 0,0 1,3 0,0 1,1 0,8 0,9 0,5
Nota 2 1,3 1,7 1,3 1,7 1,1 0,8 0,0 1,0
Nota 3 6,5 6,9 8,7 7,0 6,2 4,3 3,7 5,0
Nota 4 20,8 19,0 24,1 24,1 17,9 21,8 20,2 23,5
Nota 5 - Otimo 70,1 72,4 64,6 67,2 73,7 72,3 75,2 70,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 77 58 79 58 95 119 109 200
Bottom2Box 2,6 1,7 2,6 1,7 2,2 1,6 0,9 1,5
Top2Box 90,9 91,4 88,7 91,3 91,6 94,1 95,4 93,5
Média 0,89 0,91 0,87 0,89 0,91 0,91 0,92 0,90
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5.1.3. Cruzamento: Sensacao de seguranga no Parque x Tempo que costuma ficar

no parque:

Tempo que costuma ae3o | Pe30 De1:30ha | Mais de

ficar no parque - . minutos Global
- minutos 2h 2h

Sensacao de seguranga (%) alhora (%) (%) (%)

no Parque 4 ° (%) ’ )

Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 5,0 0,0 0,0 0,5

Nota 2 7,1 1,9 0,0 0,0 0,0 1,0

Nota 3 0,0 3,8 15,0 3,7 51 5,0

Nota 4 28,6 23,1 25,0 21,8 23,7 23,5

Nota 5 - Otimo 64,3 71,2 55,0 74,5 71,2 70,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Base 14 52 20 55 59 200

Bottom2Box 7,1 1,9 5,0 0,0 0,0 1,5

Top2Box 92,9 94,3 80,0 96,3 94,9 93,5

Média 0,88 0,91 0,81 0,93 0,92 0,90
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5.2. Acessibilidade do parque?

INSTITUTOP

A\

D

N

12 TRI
2022

22 TRI
2022
(%)

32 TRI
2022
(%)

42 TRI
2022
(%)

12 TRI
2023
(%)

22 TRI
2023
(%)

32 TRI
2023
(%)

4° TRI
2023

|Nota1-Péssimo | 63 | 207 || 25 | 140 || 70 | 31 | 28 | 28
| Nota 2 | 79 || 168 || 116 || 116 || 76 | 63 | 45 | 39 |
| Nota 3 | 9,0 | 239 | 11,1 || 188 | 20,2 || 27,0 | 152 | 109 |
| Nota 4 | 39,2 || 158 || 61,2 || 305 || 26,2 || 17,6 | 483 | 57,5 |
Nota5-Otimo || 37,6 || 22,8 || 13,6 || 251 || 39,0 || 46,0 || 29,2 | 24,9 |
| Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 189 || 184 | 199 | 207 | 172 | 159 | 178 | 181 |
| Bottom2Box | 14,2 || 375 || 141 || 256 | 146 | 94 || 73 | 6,7 |
| Top2Box | 76,8 || 386 || 74,8 | 556 | 652 | 636 | 775 | 82,4 |
| Média | 0,73 || 0,51 | 0,68 || 0,60 || 0,71 || 0,74 | 0,74 | 0,74 |
Continuacdo da tabela.
12 TRI | 2 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI
Respostas 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025
(%) (%) (%)

[Nota1-Péssimo || 10,7 || 70 || 124 || 60 || 55 || 1,7 || 11

| Nota 2 | 96 || 11,4 || 101 || 30 | 109 || 58 | 38

| Nota 3 | 31,7 || 254 || 247 || 191 || 153 | 123 || 80 |

| Nota 4 | 22,6 || 281 || 270 || 21,6 || 22,4 || 343 | 27,4 |

Nota5-6timo || 25,4 || 28,1 || 258 || 50,3 || 45,9 || 459 || 59,7 |

 Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |

| Base | 177 || 185 || 178 || 199 | 183 | 172 | 186 |

| Bottom2Box | 20,3 || 184 || 225 || 90 | 164 || 75 | 49 |

| Top2Box | 48,0 || 56,2 || 52,8 || 71,9 || 68,3 || 80,2 || 87,1 |

| Média | o61 | 065 | o061 | 077 || 0,73 || 0,79 | 0,85 |
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5.2.1. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Frequéncia que utiliza o Parque
Jardim Felicidade:

A . Mais de 3x
Frequéncia que 2 a 3x por
o1 . A De 1 a3x por
utiliza o Parque Primeira mes or semana semana
Jardim Felicidade - vez (Pouco P .
i are (Frequente) (Muito
Acessibilidade do (%) Frequente)
Parque & (%) (%) Frequente)
d ° (%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 2,9 0,0 1,1
Nota 2 0,0 8,8 3,0 4,3 0,0 3,8
Nota 3 0,0 11,8 18,2 4,3 7,2 8,0
Nota 4 19,0 20,6 36,4 27,1 32,1 27,4
Nota 5 - Otimo 81,0 58,8 42,4 61,4 60,7 59,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 21 34 33 70 28 186
Bottom2Box 0,0 8,8 3,0 7,2 0,0 4,9
Top2Box 100,0 79,4 78,8 88,5 92,8 87,1
Média 0,95 0,82 0,80 0,85 0,88 0,85
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5.2.2. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Dias da semana que costuma

frequentar:

Dias da semana
que costuma

TS Seg(:l/nda Qu::\rta Quointa Seoxta Sa’t;ado DoTingo Glc:bal
Acessibilidade ) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
do Parque |

Nota 1 - Péssimo 1,4 2,0 1,4 2,0 1,1 0,0 1,0 1,1
Nota 2 4,3 0,0 4,2 2,0 1,1 5,4 2,9 3,8
Nota 3 8,8 8,0 11,1 9,7 9,2 8,0 7,8 8,0
Nota 4 27,5 32,0 31,9 29,4 29,5 30,4 25,2 27,4
Nota 5 - Otimo 58,0 58,0 51,4 56,9 59,1 56,2 63,1 59,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 69 50 72 51 88 112 103 186
Bottom2Box 5,7 2,0 5,6 4,0 2,2 5,4 3,9 4,9
Top2Box 85,5 90,0 83,3 86,3 88,6 86,6 88,3 87,1
Média 0,84 0,86 0,82 0,84 0,86 0,84 0,87 0,85
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5.2.3. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Tempo que costuma ficar no

parque:

A\

INSTITUTOPHD

N

Tempo que costuma
ficar no parque =

Acessibilidade do

Até 30
minutos
(%)

De 30
minutos
a1l hora

De 1:30h a
2h
(%)

Mais de
2h
(%)

Parque { (%)

[ Nota 1 - Péssimo I 71 || oo [ oo || 20 || o0 || 11
Nota 2 0,0 2,1 6,7 7,8 1,7 3,8
Nota 3 14,4 10,4 6,6 3,9 8,6 8,0
Nota 4 21,4 25,0 20,0 25,5 34,5 27,4
Nota 5 - Otimo 57,1 62,5 66,7 60,8 55,2 59,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 14 a8 15 51 58 186
Bottom2Box 7,1 2,1 6,7 9,8 1,7 4,9
Top2Box 78,5 87,5 86,7 86,3 89,7 87,1
Média 0,80 0,87 0,87 0,84 0,86 0,85
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N

6. Em relagdo a satisfagdo com a EXPERIENCIA DO USUARIO do Parque Jardim
Felicidade, que nota vocé da para:

6.1. Sinalizagao e orientagcao?

Respostas

12TRI | 22TRI | 32TRI | 42TRI | 12TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI
2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

| Nota 1 - Péssimo

| 53 || 76 || 1,0 || 36 || 00 || 05 || 05 || 00

| Nota 2

| 53 || 62 || 15 || 41 || 16 || 30 || 15 | 10

| Nota 3 | 144 || 149 || 79 || 100 | 95 | 96 | 70 | 21 |
| Nota 4 | 37,8 || 27,7 || 67,4 | 332 || 23,8 || 21,3 | 488 | 64,6 |
[Nota5-0Otimo || 37,2 || 436 | 22,2 || 491 | 651 | 656 | 42,2 | 32,3 |
 Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 188 || 195 || 203 | 220 | 189 | 197 | 199 | 192 |
| Bottom2Box | 106 || 138 || 25 || 77 | 16 | 35 | 20 | 10 |
| Top2Box | 750 || 71,3 || 89,6 | 82,3 | 889 | 869 | 91,0 | 96,9 |
| Média | 0,74 || 0,73 | 0,77 || 0,80 | 0,88 | 0,87 | 0,83 | 0,82 |

Continuacdo da tabela.

12TRI | 22TRI | 32TRI | 42TRI | 12TRI | 22 TRI || 32 TRI

Respostas 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025
%) 1 (%) | (%) | (%) | (% | (%) | (%)
[Notal-Péssimo || 2,1 || 10 || 21 || 26 || 16 || o5 || 1,0
| Nota 2 | 21 | 30 || 41 |[ 36 | 52 || 1,1 ][ o5
| Nota 3 | 143 || 121 || 133 || 136 || 141 || 72 | 9,9 |
| Nota 4 | 19,1 || 31,8 || 354 | 22,4 || 21,5 || 40,7 || 21,1 |
Nota5-Otimo || 62,4 || 52,1 || 451 | 57,8 || 57,6 || 50,5 || 67,5 |
| Total || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 194 || 198 || 195 || 192 || 191 | 182 | 194 |
| Bottom2Box | 42 || 40 || 62 || 62 || 68 || 1,6 || 1,5 |
| Top2Box | 81,5 || 83,8 || 80,5 || 80,2 || 79,1 || 91,2 | 88,6 |
| Média | 084 || 0,83 || 0,79 || 0,82 | 0,82 | 0,85 | 0,88 |
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6.1.1. Cruzamento: Sinaliza¢ao e orientagdo x Frequéncia que utiliza o Parque
Jardim Felicidade:

A . Mais de 3x

Frequéncia que 2 a 3x por

o1 . A De 1 a3x por
utiliza o Parque Primeira mes or semana semana
Jardim Felicidade - vez (Pouco P .

. e (Frequente) (Muito

Sinalizagdo e (%) Frequente)

. ~ (%) Frequente)
orientacgao (%)

(%)

Nota 1 - Péssimo 0,0 2,9 0,0 1,4 0,0 1,0
Nota 2 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 0,5
Nota 3 18,2 3,0 5,0 14,3 7,1 9,9
Nota 4 4,5 26,5 20,0 25,7 17,9 21,1
Nota 5 - Otimo 77,3 67,6 72,5 58,6 75,0 67,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 22 34 40 70 28 194
Bottom2Box 0,0 2,9 2,5 1,4 0,0 1,5
Top2Box 81,8 94,1 92,5 84,3 92,9 88,6
Média 0,90 0,89 0,91 0,85 0,92 0,88
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6.1.2. Cruzamento: Sinalizacao e orientagao x Dias da semana que costuma

frequentar:
Dias da semana
?rl;::z:\ttl::‘i Segunda Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Sinalizagao e (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
orientagdo
Nota 1 - Péssimo 2,7 1,8 1,8 2,2 0,9 1,0 1,0
Nota 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 1,0 0,5
Nota 3 8,0 5,2 9,0 5,2 6,4 12,1 11,3 9,9
Nota 4 21,3 24,6 25,6 28,1 22,6 19,1 21,0 21,1
Nota 5 - Otimo 68,0 68,4 62,8 64,9 68,8 67,0 65,7 67,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 75 57 78 57 93 115 105 194
Bottom2Box 2,7 1,8 2,6 1,8 2,2 1,8 2,0 1,5
Top2Box 89,3 93,0 88,4 93,0 91,4 86,1 86,7 88,6
Média 0,88 0,90 0,86 0,89 0,89 0,88 0,87 0,88
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6.1.3. Cruzamento: Sinalizagao e orientacdo x Tempo que costuma ficar no

parque:

Sinalizacdo e mlrlutos alhora ih %h

orientagdo J (%) (%) (%) (%)

Nota 1 - Péssimo 7,1 0,0 5,0 0,0 0,0 1,0
Nota 2 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7 0,5
Nota 3 14,4 6,1 20,0 13,5 51 9,9
Nota 4 7,1 20,4 15,0 25,0 23,7 21,1
Nota 5 - Otimo 71,4 73,5 60,0 61,5 69,5 67,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 14 49 20 52 59 194
Bottom2Box 7,1 0,0 5,0 0,0 1,7 1,5
Top2Box 78,5 93,9 75,0 86,5 93,2 88,6
Média 0,84 0,92 0,81 0,87 0,90 0,88
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6.2. Comunicagao feita pelo parque na internet?

12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) | (%)

[Notal-Péssimo | 243 || 00 | 34 | 48 | 00 | 11,1 ] 71 | 00

| Nota 2 | 98 || 00 || 69 | 48 || 69 | 00 | 00 | 00 |
| Nota 3 | 98 || 00 || 00 | 190 | 138 || 31,1 || 00 | 53 |
| Nota 4 | 39,0 || 250 || 656 | 286 | 13,8 | 28,9 | 50,0 | 684 |
Nota5-Otimo || 17,1 || 750 || 24,1 | 42,8 || 655 | 28,9 || 42,9 | 26,3 |
| Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | a1 || 8 | 29 || 21 || 29 || a5 | 14 | 19 |
| Bottom2Box | 341 || 00 || 103 ] 96 | 69 | 11,1 | 71 || 0,0 |
| Top2Box | 56,1 || 1000 | 89,7 || 71,4 || 793 | 57,8 | 92,9 | 94,7 |
| Média | 054 || 094 || 0,75 || 0,75 | 0,84 || 0,66 | 0,80 | 0,80 |

Continuacdo da tabela.

- 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI
Respostas 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025
(%)

[Nota1-Péssimo | 10,2 || 51 || 00 || 95 || 85 || 00 || 26

| Nota 2 | 20 || 1,7 || o0 || 63 | 149 || 00 | 77

| Nota 3 | 123 ]| 102 || 133 || 11,2 || 64 | 12,9 | 153 |
| Nota 4 | 2,0 || 33,9 || 200 || 254 || 23,4 || 38,7 || 154 |
Nota5-6timo || 735 || 49,1 || 66,7 || 47,6 || 46,8 || 484 | 59,0 |
 Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 49 || 59 || 15 || 63 | 47 || 31 | 39 |
| Bottom2Box | 122 || 68 || 00 | 158 || 23,4 || 00 | 103 |
| Top2Box | 7555 || 83,1 || 86,7 || 73,0 || 70,2 | 87,1 | 74,4 |
| Média | 082 ] 08 | 088 | 0,74 || 0,71 | 0,84 | 0,80 |
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6.2.1. Cruzamento: Comunicagao feita pelo Parque na internet x Frequéncia que
utiliza o Parque Jardim Felicidade:

Frequéncia que Mais de 3x

utiliza o Parque Primeira Até 1x por | 2 a3xpor De 1 a3x por

Jardim Felicidade - vez més més (Pouco | por semana || semana Global
Comunicagao feita (%) (GEI)] Frequente) | (Frequente) (Muito (%)
pelo Parque na ° (VA) (VA) (VA) Frequente)

internet (%)

Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 6,2 0,0 2,6
Nota 2 0,0 20,0 0,0 6,2 11,1 7,7
Nota 3 0,0 0,0 28,5 12,6 22,2 15,3
Nota 4 0,0 0,0 42,9 12,5 11,1 15,4
Nota 5 - Otimo 100,0 80,0 28,6 62,5 55,6 59,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 2 5 7 16 9 39
Bottom2Box 0,0 20,0 0,0 12,4 11,1 10,3
Top2Box 100,0 80,0 71,5 75,0 66,7 74,4
Média 1,00 0,85 0,75 0,80 0,78 0,80
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6.2.2. Cruzamento: Comunicagao feita pelo Parque na internet x Dias da semana
que costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar - Segunda Sexta Sabado | Domingo | Global

Comunicagio (%) (%) (%) (%) (%)
feita pelo Parque
na internet |,

Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 4,8 0,0 0,0 4,0 4,3 2,6

Nota 2 11,8 7,7 9,5 9,1 5,0 12,0 13,0 7,7

Nota 3 5,8 15,4 14,2 9,1 15,0 16,0 13,2 15,3
Nota 4 5,9 7,7 4,8 9,1 10,0 20,0 13,0 15,4
Nota 5 - Otimo 76,5 69,2 66,7 72,7 70,0 48,0 56,5 59,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 17 13 21 11 20 25 23 39

Bottom2Box 11,8 7,7 14,3 9,1 5,0 16,0 17,3 10,3
Top2Box 82,4 76,9 71,5 81,8 80,0 68,0 69,5 74,4
Média 0,87 0,85 0,80 0,86 0,86 0,74 0,76 0,80
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A\

INSTITUTOPHD

N

6.2.3. Cruzamento: Comunicagao feita pelo Parque na internet x Tempo que costuma

ficar no parque:

Tempo que costuma

De 30

ficar no parque = Até 30 . De 1:30h a

s~ o . minutos
Comunicagao feita minutos 2h

alhora

pelo Parque na (%) (%) (%)
internet J >
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 7,7 0,0 2,6
Nota 2 0,0 11,1 0,0 0,0 16,7 7,7
Nota 3 25,0 0,0 0,0 7,7 33,3 15,3
Nota 4 0,0 22,2 0,0 7,7 25,0 15,4
Nota 5 - Otimo 75,0 66,7 100,0 76,9 25,0 59,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 4 9 1 13 12 39
Bottom2Box 0,0 11,1 0,0 7,7 16,7 10,3
Top2Box 75,0 88,9 100,0 84,6 50,0 74,4
Média 0,88 0,86 1,00 0,87 0,65 0,80
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6.3. Facilidade em localizar e acessar os portdes de acesso ao parque?

12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) | (%)

|Nota1-Péssimo | 10 | 10 | 00 | 08 | 10 || 00 | 00 || 05

| Nota 2 | 15 || 15 || 14 || o4 || 10 || 20 || 1,4 | o0 |
| Nota 3 | 65 || 69 || 24 || 58 || 66 || 70 || 63 | 30 |
| Nota 4 | 403 || 19,3 || 60,0 || 175 || 179 | 156 | 479 | 63,8 |
Nota5-Otimo || 50,7 || 71,3 || 36,2 || 755 || 73,5 || 754 || 444 | 32,7 |
| Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 201 || 202 || 207 || 240 || 196 | 199 | 207 | 199 |
| Bottom2Box | 25 || 25 || 14 || 1,2 || 20 || 20 || 1,4 || 05 |
| Top2Box | 91,0 || 90,6 || 96,2 || 93,0 || 91,4 | 910 || 923 | 96,5 |
| Média | 0,85 || 0,90 || 0,83 || 0,92 || 0,90 || 0,91 | 0,84 | 0,82 |

Continuacdo da tabela.

12 TRI | 2¢TRI | 32 TRI | 42 TRI | 22 TRI | 22 TRI | 32 TRI

Respostas 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

[Nota1-Péssimo || 00 || 00 || 1,5 || 1,0 || 00 || o5 || 1,0

| Nota 2 | 10 || 30 || 1,0 || 20 || 31 || 25 | 15
| Nota 3 | 50 ]| 25 || 60 | 126 || 83 | 94 | 90 |
| Nota 4 | 75 || 26,6 || 29,9 || 19,1 || 28,0 || 30,7 || 20,5 |
[Nota5-6timo || 86,5 || 67,9 || 61,6 || 653 || 60,6 || 56,9 || 68,0 |
 Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 200 || 203 || 201 || 199 | 193 | 202 | 200 |
| Bottom2Box | 10 || 30 || 25 || 30 || 31 || 30 | 25 |
| Top2Box | 94,0 || 94,6 || 916 || 84,4 || 886 || 87,6 | 885 |
| Média | 095 || 09 | 0,87 | 0,86 | 0,87 | 0,85 | 0,88 |
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6.3.1. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portdes de acesso ao

Parque x Frequéncia que utiliza o Parque Jardim Felicidade:

Frequéncia que

utiliza o Parque 2 a 3x por De 1 a 3x Mals:re 3
Jardim Felicidade - Primeira més P
o1 por semana|| semana

Facilidade em vez (Pouco .

. (Frequente) (Muito
localizar e acessar os (VA) Frequente)

~ (%) Frequente)
portdes de acesso ao (VA) (%)
Parque { °
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 2,5 1,4 0,0 1,0
Nota 2 4,5 0,0 0,0 2,8 0,0 1,5
Nota 3 4,6 10,8 7,5 11,3 6,7 9,0
Nota 4 13,6 29,7 20,0 18,3 20,0 20,5
Nota 5 - Otimo 77,3 59,5 70,0 66,2 73,3 68,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 22 37 40 71 30 200
Bottom2Box 4,5 0,0 2,5 4,2 0,0 2,5
Top2Box 90,9 89,2 90,0 84,5 93,3 88,5
Média 0,91 0,87 0,89 0,86 0,92 0,88
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6.3.2. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portdes de acesso ao

Parque x Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana que
costuma frequentar -

Facilidade em localizar Seg:mda Seoxta Sa’t;ado Dor:lingo Glc:bal
acessar os portoes de (%) (%) (%) (%) (%)
acesso ao Parque |

Nota 1 - Péssimo 1,3 1,8 1,3 1,8 1,1 0,0 0,9 1,0
Nota 2 1,3 1,8 1,3 1,8 2,1 1,7 0,9 1,5
Nota 3 13,2 10,4 11,3 6,9 12,6 9,3 10,2 9,0
Nota 4 18,4 21,1 20,3 22,8 16,8 19,5 20,4 20,5
Nota 5 - Otimo 65,8 64,9 65,8 66,7 67,4 69,5 67,6 68,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 76 57 79 57 95 118 108 200
Bottom2Box 2,6 3,6 2,6 3,6 3,2 1,7 1,8 2,5
Top2Box 84,2 86,0 86,1 89,5 84,2 89,0 88,0 88,5
Média 0,87 0,86 0,87 0,88 0,87 0,89 0,88 0,88
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I Ns TITUTO P\\J

6.3.3. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portdes de acesso ao
Parque x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que costuma

localizar e acessar os mlrlutos alhora ih %h

portdes de acesso ao (%) (%) (%) (%)

Parque {

Nota 1 - Péssimo 14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
Nota 2 7,1 0,0 0,0 3,6 0,0 1,5
Nota 3 7,2 5,8 10,5 14,6 6,6 9,0
Nota 4 7,1 19,2 15,8 20,0 26,7 20,5
Nota 5 - Otimo 64,3 75,0 73,7 61,8 66,7 68,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 14 52 19 55 60 200
Bottom2Box 21,4 0,0 0,0 3,6 0,0 2,5
Top2Box 71,4 94,2 89,5 81,8 93,4 88,5
Média 0,75 0,92 0,91 0,85 0,90 0,88
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — o

6.4. Qualidade da programacao cultural?

12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) | (%)

[Nota 1-Péssimo | 305 || 42 || 38 || 49 || 75 || 00 | 07

| Nota 2 11,4 || 150 ] 26 | 61 | 43 | 1,7 | 07 |
| Nota 3 H 248 || 25 || 77 || 85 | 183 || 41 | 0,7 |
| Nota 4 | 18,1 || 62,5 || 39,7 || 22,0 || 22,6 || 58,7 | 69,9 |
|Nota 5-Otimo || 152 || 158 || 46,2 || 58,5 || 47,3 || 355 || 28,0 |
| Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 1207 || 105 || 120 || 78 | 82 | 93 | 121 | 143 |
| Bottom2Box | 3,8 || 41,9 || 192 || 64 | 110 || 118 || 1,7 | 14 |
| Top2Box | 523 | 333 | 783 | 859 | 805 | 69,9 | 942 | 97,9 |
| Média | 055 || 0,44 | 0,68 | 0,80 || 0,81 || 0,74 | 0,82 | 0,81 |

Continuacdo da tabela.

- 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI
Respostas 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025
(%)

Nota1-Péssimo | 116 || 74 || 56 || 80 || 91 || 26 | 43

| Nota 2 | 72 || 74 || 70 || 53 || 73 || 66 | 43

| Nota 3 | 146 || 200 || 12,7 || 133 || 11,8 || 11,8 || 63 |
| Nota 4 | 13,0 || 26,3 || 40,9 || 16,8 || 236 || 31,6 || 24,5 |
[Nota5-Otimo || 53,6 || 389 || 338 || 56,6 || 482 || 47,4 || 60,6 |
 Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 69 || 95 || 71 || 123 || 110 | 76 | 94 |
| Bottom2Box | 18,8 || 14,8 || 126 || 133 || 164 || 92 | 86 |
| Top2Box | 66,6 || 652 || 746 || 73,4 || 71,8 || 79,0 | 85,1 |
| Média | 0,72 || 07 | 0,72 || 0,77 || 0,74 | 0,79 | 0,83 |
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I Ns TITUTO P\\J

6.4.1. Cruzamento: Qualidade da programagao cultural x Frequéncia que utiliza o
Parque Jardim Felicidade:

A . - Mais de 3x
Frequéncia que utiliza o 2 a 3x por
. . A De 1 a3x por
Parque Jardim Primeira mes
. . por semana | semana Global
Felicidade = vez (Pouco .
. (Frequente) (Muito (VA)
Qualidade da (%) Frequente)
~ (VA) Frequente)
programacao cultural (%)
(%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 7,7 4,9 5,0 4,3
Nota 2 0,0 0,0 0,0 2,4 15,0 4,3
Nota 3 0,0 0,0 7,6 7,3 10,0 6,3
Nota 4 50,0 27,8 46,2 22,0 10,0 24,5
Nota 5 - Otimo 50,0 72,2 38,5 63,4 60,0 60,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 2 18 13 41 20 94
Bottom2Box 0,0 0,0 7,7 7,3 20,0 8,6
Top2Box 100,0 100,0 84,7 85,4 70,0 85,1
Média 0,88 0,93 0,77 0,84 0,76 0,83
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I NSTITUTO P\\._/D
6.4.2. Cruzamento: Qualidade da programacao cultural x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma

frequentar - Segunda Quarta Quinta Sexta Sabado || Domingo || Global
Qualidade da (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
programacgao

cultural

Nota 1 - Péssimo 2,7 3,7 5,6 3,7 4,3 71 5,7 4,3
Nota 2 8,1 11,1 11,1 11,1 6,4 54 3,8 4,3
Nota 3 2,7 7,4 5,5 3,7 8,4 8,9 3,7 6,3
Nota 4 21,6 22,2 22,2 29,6 21,3 17,9 24,5 24,5
Nota 5 - Otimo 64,9 55,6 55,6 51,9 59,6 60,7 62,3 60,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 37 27 36 27 47 56 53 94
Bottom2Box 10,8 14,8 16,7 14,8 10,7 12,5 9,5 8,6
Top2Box 86,5 77,8 77,8 81,5 80,9 78,6 86,8 85,1
Média 0,84 0,79 0,78 0,79 0,81 0,8 0,84 0,83
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6.4.3. Cruzamento: Qualidade da programagdao cultural x Tempo que costuma
ficar no parque:

Tempo que costuma ficar Até 30 I?e 30 De 1:30h a Mais de
no parque - . minutos Global
. minutos 2h 2h
Qualidade da (%) alhora (%) (%) (VA)
programacao cultural J ° (%) ° °
Nota 1 - Péssimo 0,0 4,8 0,0 10,3 0,0 4,3
Nota 2 0,0 0,0 0,0 3,4 8,6 4,3
Nota 3 20,0 0,0 0,0 10,5 5,7 6,3
Nota 4 0,0 19,0 75,0 31,0 20,0 24,5
Nota 5 - Otimo 80,0 76,2 25,0 44,8 65,7 60,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 5 21 4 29 35 94
Bottom2Box 0,0 4,8 0,0 13,7 8,6 8,6
Top2Box 80,0 95,2 100,0 75,8 85,7 85,1
Média 0,90 0,90 0,81 0,74 0,86 0,83

83



A\

INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 o

6.5. Variedade de opgoes de lazer/ esporte?

12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) | (%)

| Nota 1 - Péssimo

L 27 ]| 40 ]| 00 || 14 || o5 || 00 || 00 | 00

| Nota 2 | 66 || 71 || 26 | 36 || 1,0 || 1,1 || o5 | 16 |
| Nota 3 | 16,4 || 242 || 53 || 149 | 130 | 96 | 40 | 47 |
| Nota 4 | 399 || 31,8 || 683 | 357 | 31,1 || 27,8 || 50,3 | 67,9 |
Nota5-Otimo || 344 | 329 | 238 | 444 | 544 | 615 || 452 | 258 |
| Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 183 || 198 || 189 | 221 | 193 | 187 | 199 | 190 |
| Bottom2Box | 93 || 111 ] 26 || 50 | 15 || 11 || o5 | 16 |
| Top2Box | 743 || 64,7 || 92,1 | 80,1 | 855 | 89,3 | 955 | 93,7 |
| Média | 0,74 || 0,71 | 0,78 || 0,80 | 0,84 | 0,87 | 0,85 | 0,79 |

Continuagdo da Tabela.

12 TRI | 22 TRI || 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI || 32 TRI

Respostas 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

[Nota1-Péssimo || 05 || 10 || 25 || 32 || 1,7 || 00 || 0,0

| Nota 2 | 15 || 10 || 20 || 16 || 51 || o6 | 11
| Nota 3 | 77 || 51 | 111 | 150 || 102 || 98 | 64 |
| Nota 4 | 16,3 || 39,8 || 43,0 || 29,9 || 254 || 445 | 354 |
[Nota5-06timo || 74,0 || 531 || 41,4 || 50,3 || 57,6 || 451 || 57,1 |
 Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 196 || 196 | 198 | 187 | 177 | 173 | 189 |
| Bottom2Box | 20 || 20 || 45 || 48 || 68 || 06 | 11 |
| Top2Box | 90,3 || 92,9 || 84,3 || 80,2 || 83,0 || 89,6 || 92,5 |
| Média | 0,90 || 0,86 || 0,8 | 0,81 | 0,83 | 0,84 | 0,87 |
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6.5.1. Cruzamento: Variedade de opgoes de lazer/ esporte x Frequéncia que

utiliza o Parque Jardim Felicidade:

A . Mais de 3x

Frequéncia que 2 a 3x por

o1 . A De 1 a3x por
utiliza o Parque Primeira mes or semana semana
Jardim Felicidade - vez (Pouco P .

. ~ (Frequente) (Muito
Variedade de opgoes (%) Frequente)
(%) Frequente)
de lazer/ esporte (%)
(%)

Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 2 0,0 0,0 0,0 2,9 0,0 1,1
Nota 3 0,0 5,7 10,5 7,4 3,6 6,4
Nota 4 35,0 40,0 31,6 41,2 21,4 35,4
Nota 5 - Otimo 65,0 54,3 57,9 48,5 75,0 57,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 20 35 38 68 28 189
Bottom2Box 0,0 0,0 0,0 2,9 0,0 1,1
Top2Box 100,0 94,3 89,5 89,7 96,4 92,5
Média 0,91 0,87 0,87 0,84 0,93 0,87
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I NSTITUTO P\\._/D
6.5.2. Cruzamento: Variedade de opgdes de lazer/ esporte x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma

frequentar - Segunda Sexta Sabado | Domingo | Global
Variedade de (VA) (%) (%) (VA) (VA)
opgcoes de lazer/

esporte |

Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 2 1,4 1,9 2,7 1,9 1,1 0,9 1,0 1,1
Nota 3 2,7 1,9 1,4 3,8 3,3 9,0 91 6,4
Nota 4 40,3 40,4 42,5 41,5 37,8 32,1 30,3 35,4
Nota 5 - Otimo 55,6 55,8 53,4 52,8 57,8 58,0 59,6 57,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 72 52 73 53 90 112 99 189
Bottom2Box 1,4 1,9 2,7 1,9 1,1 0,9 1,0 1,1
Top2Box 95,9 96,2 95,9 94,3 95,6 90,1 89,9 92,5
Média 0,88 0,88 0,87 0,86 0,88 0,87 0,87 0,87

86




A\

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I NSTITUTO P\\._/D

6.5.3. Cruzamento: Variedade de opgdes de lazer/ esporte x Tempo que costuma
ficar no parque:

Tempo que costuma | . 5, | De30 De 1:30ha | Mais de
ficar no parque - . minutos

. - minutos 2h 2h
Variedade de opg¢des (%) alhora (%) (%)
de lazer/ esporte | ? (%) ° °
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 2 7,7 0,0 0,0 1,9 0,0 1,1
Nota 3 7,7 8,5 5,2 7,6 3,5 6,4
Nota 4 30,8 36,2 47,4 35,8 31,6 35,4
Nota 5 - Otimo 53,8 55,3 47,4 54,7 64,9 57,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 13 47 19 53 57 189
Bottom2Box 7,7 0,0 0,0 1,9 0,0 1,1
Top2Box 84,6 91,5 94,8 90,5 96,5 92,5
Média 0,83 0,87 0,86 0,86 0,90 0,87
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 o

6.6. Cordialidade dos funcionarios do parque?

12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) | (%)

| Nota 1 - Péssimo

Lo5 ]| 00 || 00 || 00 || 00 || 00 || 00 || 00

| Nota 2 | 00 || 00 || 00 || 00 || 00 || 00 || 1,0 || 00 |
| Nota 3 | 1,0 || 10 || 00 || 00 | 00 || o5 | 00 | 00 |
| Nota 4 | 263 || 86 | 469 | 147 | 125 || 56 | 39,0 | 482 |
Nota5-Otimo || 72,2 || 90,4 || 53,1 | 853 || 87,5 || 93,9 || 60,0 || 51,8 |
| Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 194 || 197 || 207 || 231 | 192 | 198 | 205 | 199 |
| Bottom2Box | o5 || 00 || 00 || 00 || 00 || 00 || 1,0 || 0,0 |
| Top2Box | 98,5 || 99,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 99,5 || 99,0 | 100,0 |
| Média | 0,92 || 097 || 0,88 || 0,96 | 0,97 || 0,98 | 0,90 | 0,88 |

Continuacdo da tabela.

12 TRI | 2¢TRI | 32 TRI | 42 TRI | 22 TRI | 22 TRI | 32 TRI

Respostas 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Notal-Péssimo || 00 || 00 || 00 || o5 || 00 || 00 | 1,0

| Nota 2 | o5 || o5 || o5 || o5 || o5 || 1,1 | 00
| Nota 3 | o0 || 10 || 16 || 10 || 16 || 1,1 | 06 |
| Nota 4 | 15 | 21,9 || 240 || 146 || 181 | 21,9 | 175 |
[Nota5-6timo || 98,0 || 76,6 || 73,9 || 83,4 || 79,8 || 75,9 || 80,9 |
 Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 198 || 201 || 192 || 199 | 193 | 187 | 194 |
| Bottom2Box |l o5 || o5 || o5 || 1,0 || o5 || 1,1 || 10 |
| Top2Box | 99,5 || 98,5 || 98,0 || 98,0 || 97,9 || 97,8 || 98,4 |
| Média | 0,99 || 0,94 | 0,93 || 0,95 || 0,94 || 0,93 | 0,94 |
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I Ns TITUTO P\\J

6.6.1. Cruzamento: Cordialidade dos funcionarios do Parque x Frequéncia que
utiliza o Parque Jardim Felicidade:

Frequéncia que Mais de 3x
- 2 a 3x por

utiliza o Parque . A De 1 a3x por

. . . Primeira mes
Jardim Felicidade - vez (Pouco por semana | semana
Cordialidade dos (Frequente) (Muito

. .. (%) Frequente)
funcionadrios do (%) (%) Frequente)
Parque { ? (%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 2,6 1,4 0,0 1,0
Nota 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 3 0,0 0,0 0,0 1,5 0,0 0,6
Nota 4 9,5 25,0 21,1 15,9 13,3 17,5
Nota 5 - Otimo 90,5 75,0 76,3 81,2 86,7 80,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 21 36 38 69 30 194
Bottom2Box 0,0 0,0 2,6 1,4 0,0 1,0
Top2Box 100,0 100,0 97,4 97,1 100,0 98,4
Média 0,98 0,94 0,92 0,94 0,97 0,94
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6.6.2. Cruzamento: Cordialidade dos funcionarios do Parque x Dias da semana
que costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma

frequentar - Segunda Sexta Sabado | Domingo | Global
Cordialidade dos (VA) (%) (VA) (VA) (%)
funcionarios do

Parque J

Nota 1 - Péssimo 1,4 1,8 1,3 1,7 1,1 0,9 1,0 1,0
Nota 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 3 1,3 0,0 1,3 0,0 1,1 0,0 0,9 0,6
Nota 4 14,9 18,2 19,5 17,9 16,1 19,6 12,5 17,5
Nota 5 - Otimo 82,4 80,0 77,9 80,4 81,7 79,5 85,6 80,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 74 55 77 56 93 112 104 194
Bottom2Box 1,4 1,8 1,3 1,7 1,1 0,9 1,0 1,0
Top2Box 97,3 98,2 97,4 98,3 97,8 99,1 98,1 98,4
Média 0,94 0,94 0,93 0,94 0,94 0,94 0,95 0,94
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Jardim Felicidade — 3° Tri de 2025 I Ns TITUTO P\\;

6.6.3. Cruzamento: Cordialidade dos funcionarios do Parque x Tempo que
costuma ficar no parque:

Tempo que costuma

De 30

ficar no parque = Até 30 minutos De 1:30h a Mais de
Cordialidade dos minutos 2h 2h

funcionarios do (%) d :l(;ora (VA) (%)

Parque { 4

Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 3,7 0,0 1,0
Nota 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 3 0,0 0,0 5,6 0,0 0,0 0,6
Nota 4 30,8 16,0 111 22,2 13,6 17,5
Nota 5 - Otimo 69,2 84,0 83,3 74,1 86,4 80,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 13 50 18 54 59 194
Bottom2Box 0,0 0,0 0,0 3,7 0,0 1,0
Top2Box 100,0 100,0 94,4 96,3 100,0 98,4
Média 0,92 0,96 0,94 0,91 0,97 0,94
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7. NOTA FINAL DA PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

7.1. Tabela Resumo

Dimensao Encargo H

| PEO1 — Limpeza | 10% || 0,83 || 0,86 | 0,89 || 0,87 || 0,93 || 0,94 || 0,96 | 0,89 |
Zeladoria PEO2 - Qualidade e
Atualidade de 10% || 0,61 || 0,70 || 0,74 || 0,80 || 0,87 || 0,91 || 0,88 | 0,86
Equipamentos
Conservacao
de PEO3 —Manejo de 30% || 0,86 || 0,88 || 0,93 || 0,87 || 0,93 || 0,93 || 0,96 || 0,89
Recursos areas verdes
Naturais

| PEO4 —Seguranga || 11% || 0,82 | 0,85 || 0,89 || 0,81 || 0,90 || 0,93 | 0,94 || 0,88 |
PEOS — Servigos
Bem-estar || Ambulatoriais
PEO6 —
Acessibilidade
PEQO7 — Servicos de
orientagao
PEO8 — Qualidade
das opgdes de lazer, 10% || 0,55 0,69 0,65 0,75 0,79 0,83 0,85 0,85
cultura e esporte

PEO9 — Cordialidade
dos funcionarios

PE10 — Alimentos &
Bebidas

NFPS | 0,76 || 0,82 || 0,83 || 0,82 || 0,87 || 0,90 || 0,91 | 0,86 |

N/A || N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

9% 0,60 | 0,73 || 0,51 | 0,68 || 0,60 || 0,71 | 0,74 || 0,74

10% || 0,73 || 0,78 | 0,82 || 0,80 || 0,86 || 0,89 || 0,88 | 0,83

Experiéncia
do Usudrio

10% || 0,93 || 0,92 | 0,97 || 0,88 || 0,96 || 0,97 || 0,98 | 0,90

N/A || N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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Continuagao da tabela.

Dimensao Encargo

PEO1 -
Limpeza

PEO2 -
Qualidade e
Atualidade de
Equipamentos

10% || 0,86 || 0,95 0,92 0,89 0,89 0,87 0,90 || 0,91

Zeladoria
10% || 0,83 0,83 0,82 0,82 0,81 0,82 0,90 0,91

Conservagao
de
Recursos
Naturais

PEO3 —
Manejo de 30% || 0,84 0,94 0,92 0,91 0,89 0,89 0,92 0,91
areas verdes

PEO4 —
Seguranga
PEOS —
Bem-estar || Servicos N/A || N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Ambulatoriais
PEO6 —
Acessibilidade

PEO7 —
Servicos de 10% || 0,82 0,89 0,86 0,83 0,83 0,83 0,84 0,87
orientagao
PEOS —
Qualidade das
op¢Oes de 10% || 0,80 0,87 0,83 0,78 0,79 0,80 0,82 0,86
lazer, cultura
e esporte

PEO9 -
Cordialidade
dos
funcionarios

PE10 —
Alimentos & N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Bebidas

NFPS | 0,83 || 0,90 || 0,87 || 0,85 || 0,86 | 0,86 || 0,89 || 0,90 |

11% || 0,85 0,96 0,91 0,90 0,91 0,93 0,91 0,90

9% 0,74 || 0,61 0,65 0,61 0,77 0,73 0,79 || 0,85

Experiéncia
do Usuario

10% || 0,88 0,99 0,94 0,93 0,95 0,94 0,93 0,94
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