Pesquisa de Satisfacao de Usuarios

Urbia Parques
Ibirapuera

22 TRIMESTRE DE 2024

VN
INSTITUTOPH
NS
a(bo
%q;&é%q
F ¥
& §
¥ S



Trimestre de 2024 I NSTITUTOP D

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 2° ~_7

INDICE

1. SOBRE A PESQUISA .....cuiitiiiniiiniinniieniieniienisiasiasisesiasssssssssssssssrsssrasssasssessssnsssnsssnsssnes 6
2. RESPOSTAS ...cuiitiitiiitiiieiiiaiiesiiesiienitiasisestssstasssssssssssrsssrssstasstosssessssnsssssssassssssssnsssnses 9
8 I =Y o 1o I o N 9
0 B 1= o T=T o PP 9
B - 1% e [ o F= Yo L= RSP 9
0 T o o 11 {o F PPN 10
2.1.4. Possui algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida: .......cocoveeivciiiiiiiiiee e 13
2.2. Com qual frequéncia vocé utiliza o Parque lbirapuera? .........ccccceveerieiiiininenenenssesesenenennns 14
2.3. E em quais dias da semana vocé costuma frequentar o Parque Ibirapuera?.................... 15
2.4. E em quais periodos vocé costuma frequentar o Parque Ibirapuera?.........ccccceeeerveennnnnnne 15
2.5. Em média, quanto tempo vocé costuma ficar No Parque? ........cccccccceeeeeiinineennensesenenenennns 16
2.6. D@ ONAE VOCE B? ....cereeueiiiiiiiiiiirieieiisiiiiiinrsnsesisssinerssasssssssssntrsnsssssssssssssnsesnsssssssssssnssnns 17
2.7. Qual meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque lbirapuera? ............... 18

2.7.1. Cruzamento: Meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque Ibirapuera x
Frequéncia que utiliza 0 Parque 1DirapUEra:....ccccccueeiiciiee ettt e e e e e 19

2.7.1. Cruzamento: Meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque Ibirapuera x
Dias da semana que coStUma freqUENTAT:.........cocciiei it et e e e e e e 20
2.8. Qual o uso que vocé costuma fazer do Parque Ibirapuera?......cccccceereiieiriiinnnnennssscinnnnennns 21
2.8.1. Cruzamento: Uso que vocé costuma fazer do Parque lbirapuera x Frequéncia que utiliza
Lol =Y Lo (UL | o 1T o U= - RSPt 23

2.8.2. Cruzamento: Uso que vocé costuma fazer do Parque lbirapuera x Dias da semana que
(oo T U] 0 b= TR 1 (=T [V 1] o =T PRt 23

3. Em relagdo a satisfagdo com a ZELADORIA do Parque lbirapuera, que nota vocé da

- - T 24
3.1. Limpeza do Parque em Zeral?.......ccccciiiiiiiinnneiiiiiiiininenmeiisiiinieesseiieersssssisesse 24
3.1.1. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Frequéncia que utiliza o Parque lbirapuera:

................................................................................................................................................... 24
3.1.2. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Dias da semana que costuma frequentar: 25
3.1.3. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Tempo que costuma ficar no parque.:....... 25
3.2. Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios? .......c.cccceeerenerenereencrenncrennnnnnn. 26
3.2.1. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios x Frequéncia que
ULiliza 0 Parque IDirapUEIA:......ci it e e e sbee e s e e e s e bae e s eares 26
3.2.2. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios x Dias da semana
QUE COSTUMA FrEQUENTAT: ..eiii ittt et e e e et e e e e s bae e e e sbteeeesbtaeeesseaeessnns 27
3.2.3. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios x Tempo que
(oo U] oo I TR A (o= Tl g To I o 1= L (o [V =T U PPPPPPRN 28
3.3. Estado das quadras poliesportivas e campos de futebol do Parque?.......ccccecceervenereennnnen. 29
3.3.1. Cruzamento: Estado das quadras poliesportivas e campos de futebol do Parque x
Frequéncia que utiliza 0 Parque 1DirapUEra:....ccccccueeeiciieeeccieee ettt e e e e e e 29
3.3.2. Cruzamento: Estado das quadras poliesportivas e campos de futebol do Parque x Dias
da semana que COStUMA frEQUENTAT . ........cciiiiiiee ettt e e e re e e e eate e e e s eareeeesnreeeeeaes 30
3.3.3. Cruzamento: Estado das quadras poliesportivas e campos de futebol do Parque x
Tempo que coStUMA FiCar NO PAIQUE: ... .coccciiieeeciiee ettt e et e e et e e e e earee e e e eabeee e eeares 31
3.4. Estado do mobiliario do Parque (bancos, lixeiras e paraciclos)?.........cccccvrierrnenniiciniinennns 32
3.4.1. Cruzamento: Estado do mobiliario do Parque x Frequéncia que utiliza o Parque
L oY1 =1 o T =T = SRR 32



e

Trimestre de 2024 I NSTITUTO PHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 2° ~_7

3.4.2. Cruzamento: Estado do mobilidrio do Parque x Dias da semana que costuma

LTE=To (U LT ol =Y PSR 33
3.4.3. Cruzamento: Estado do mobilidrio do Parque x Tempo que costuma ficar no parque: .34
3.5. Estado dos brinquedos do playground? .........ccccceiiiiimnnmeniiiiniiiiennmsee. 35
3.5.1. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Frequéncia que utiliza o Parque
o1 o U LT - PRSP 35
3.5.2. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Dias da semana que costuma
LYo (VL] o1 - PRSP 36
3.5.3. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Tempo que costuma ficar no
€21 (o VTP PPPOR PPN 37
3.6. Estado dos equipamentos de ZiNAstiCa?.......ccceeeereeuieiiennieiteeneeteeeneeeeennneeeeennseeeeenseesens 38
3.6.1. Cruzamento: Estado dos equipamentos de gindstica x Frequéncia que utiliza o Parque
o1 o U LT - PRSP 38
3.6.2. Cruzamento: Estado dos equipamentos de gindstica x Dias da semana que costuma
LTE=To [V L] o] = PSPPSR 39
3.6.3. Cruzamento: Estado dos equipamentos de gindstica x Tempo que costuma ficar no
o 11 40
3.7. Estado das pistas de corrida @ caminhada? ........cccoivirrrmeiiiiiiiiinnnnne.. 41
3.7.1. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Frequéncia que utiliza o
o [Vl o1 = o U1 - SRR 41
3.7.2. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Dias da semana que costuma
LTE=To [V T<T ol = TSP 42
3.7.3. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Tempo que costuma ficar no
7 1o 11 43
4. Em relag3o a satisfagdo com a CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS do Parque
Ibirapuera, que Nota VOCE da Para: .......cciveeeeiiiiienniiiiiinniieiienniesseenseesnennnsssssnnssssssnnnnes 44
4.1, Estado das areas VErdes? .......cccceieiiiiiiineeneiiiiniiiiisssmssisiiimssssmssssiiiisessssssssssssssssssssssss 44
4.1.1. Cruzamento: Estado das areas verdes x Frequéncia que utiliza o Parque Ibirapuera:....44
4.1.2. Cruzamento: Estado das areas verdes x Dias da semana que costuma frequentar:....... 45
4.1.3. Cruzamento: Estado das areas verdes x Tempo que costuma ficar no parque............... 45
4.2. Estado dos Sramados? .....cccuiiiiieeiiiiineiiiiiniiieiieeieiesnsienssnssiessnassssssnnssessennssssssnnsssssanans 46
4.2.1. Cruzamento: Estado dos gramados x Frequéncia que utiliza o Parque lbirapuera:........ 46
4.2.2. Cruzamento: Estado dos gramados x Dias da semana que costuma frequentar:............ 47
4.2.3. Cruzamento: Estado dos gramados x Tempo que costuma ficar no parque:.................. 47

5. Em relagdo a satisfagdo com a BEM-ESTAR do Parque Ibirapuera, que nota vocé da

- 1 - T 48

5.1. Sensacao de Seguranga NO ParqUE? .......cccciiieeeiciiimnnieriennsieriennssersensssesssnsssssssnsssssssnsssssens 48
5.1.1. Cruzamento: Sensac¢do de seguranga no Parque x Frequéncia que utiliza o Parque
o1 o U LT - PRSP 48
5.1.2. Cruzamento: Sensac¢do de seguranga no Parque x Dias da semana que costuma
LTE=To (U L] ol =Y PSSP 49
5.1.3. Cruzamento: Sensagao de seguranga no Parque x Tempo que costuma ficar no parque:
................................................................................................................................................... 50

5.2. Qualidade do servigo de atendimento ambulatorial?.........ccccceeeiiirniiiiiinniiiiiininiienn, 51
5.2.1. Cruzamento: Qualidade do servico de atendimento ambulatorial x Frequéncia que
ULiliza 0 Parque IDIirapUEIA:......eeee e ettt e e e e e e e et e e e e s e eeabareeeeeeeeeennsreaees 51
5.2.2. Cruzamento Qualidade do servico de atendimento ambulatorial x Dias da semana que
(oo 1 {8 [ g TR 1 =T [0 =T =Y S 52



e

Trimestre de 2024 I NSTITUTO PHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 2° ~_7

5.2.3. Cruzamento: Qualidade do servico de atendimento ambulatorial x Tempo que costuma

LT[0 g To XN o F= o [V L= PP 53
5.3. Acessibilidade do Parque?.........ccccceeiiiiiiiinnnneniiiiiiininensiiesssssene 54
5.3.1. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Frequéncia que utiliza o Parque lbirapuera:..54
5.3.2. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Dias da semana que costuma frequentar: .....55
5.3.3. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Tempo que costuma ficar no parque:............ 55

6. Em relagdo a satisfagdo com a EXPERIENCIA DO USUARIO do Parque Ibirapuera, que

NOTA VOCE A PaArai.cuucieeuiiieerereeniereanierensereaneeresserenssersnssesssssssssssssnsssssssesenssessnssessnsessnnsnss 56
T BTG 1172 otz T QN o T =T 41T of- o SN 56
6.1.1. Cruzamento: Sinalizacdo e orienta¢do x Frequéncia que utiliza o Parque Ibirapuera: ...56
6.1.2. Cruzamento: Sinalizagdo e orientacdo x Dias da semana que costuma frequentar:....... 57
6.1.3. Cruzamento: Sinalizagdo e orientagdo x Tempo que costuma ficar no parque: ............. 57
6.2. Comunicacao feita pelo Parque nainternet? ........cccoiieeiiieeiiieciicnerencereeerenceenneesnenenens 58
6.2.1. Cruzamento: Comunicacdo feita pelo Parque na internet x Frequéncia que utiliza o
o [N o 11 o U1 - SRR 58
6.2.2. Cruzamento: Comunicacdo feita pelo Parque na internet x Dias da semana que costuma
LTE=To (VL] o] = PSP 59
6.2.3. Cruzamento: Comunicacao feita pelo Parque na internet x Tempo que costuma ficar no
1o 11 60
6.3. Facilidade em localizar e acessar os portoes de acesso a0 Parque?.........ccceceveeveeescisnnnnnnns 61
6.3.1. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portdes de acesso ao Parque x
Frequéncia que utiliza 0 Parque 1DirapUEIa:.......cccueeiiciiee ettt e e e e e 61
6.3.2. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portdes de acesso ao Parque x Dias da
SEMANa qUE COSTUMA frEQUENTAI . ......eiie ettt e e erae e e e raa e e e e rara e e e earaeeeeenseeeean 62
6.3.3. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portGes de acesso ao Parque x Tempo
QUE COSTUMA FICAr NO PANGUE: . .iiiiiciiieeeciieee ettt et e e e et e e e et e e e e ebte e e e ebaeeesesteeessseeeesssenaananns 63
6.4. Qualidade da programacao cultural?........ccccccereiiiiiiiinnnniniiiiniinieeee.. 64
6.4.1. Cruzamento: Qualidade da programacao cultural x Frequéncia que utiliza o Parque
o1 o U LT - PRSP 64
6.4.2. Cruzamento: Qualidade da programacao cultural x Dias da semana que costuma
LTE=To (VL] o] =T PSPPSR 65
6.4.3. Cruzamento: Qualidade da programagao cultural x Tempo que costuma ficar no parque:
................................................................................................................................................... 66
6.5. Variedade de opgoes de lazer/ eSporte?......cccciiiiiiiiiiiiieieieieiesesesesesesesesesesssesssesssssesssenens 67
6.5.1. Cruzamento: Variedade de op¢des de lazer/ esporte x Frequéncia que utiliza o Parque
o1 o U L] = PRSP 67
6.5.2. Cruzamento: Variedade de op¢des de lazer/ esporte x Dias da semana que costuma
LTE=To (VL] o] =T PSPPSR 68
6.5.3. Cruzamento: Variedade de op¢oes de lazer/ esporte x Tempo que costuma ficar no
71 o 11 68
6.6. Cordialidade dos funcionarios do Parque? ..........cciiiieeeeeiciiiiiiiennneiiieiniiieessenssinenne 69
6.6.1. Cruzamento: Cordialidade dos funcionarios do Parque x Frequéncia que utiliza o Parque
L oY1 =1 o T =T = SRR 69
6.6.2. Cruzamento: Cordialidade dos funcionarios do Parque x Dias da semana que costuma
LTE=To (VLT 0l =Y O RTRR 70
6.6.3. Cruzamento: Cordialidade dos funcionarios do Parque x Tempo que costuma ficar no
02T o [T PP PP PUPPPPPORPPPPPRS 71
6.7. Qualidade dos servigos de alimentagan? ......cccccciiiiuiiiiiiiniiniiiiiiiii. 72



e

N\
Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 2° Trimestre de 2024 INSTITUTO P\\I_-_I//D

6.7.1. Cruzamento: Qualidade dos servicos de alimentacdo x Frequéncia que utiliza o Parque

[ o1 =T o YU L] - SRS 72
6.7.2. Cruzamento: Qualidade dos servigos de alimentacdo x Dias da semana que costuma
LTE=To (U L] ol = PSS 73
6.7.3. Cruzamento: Qualidade dos servigos de alimentagdo x Tempo que costuma ficar no
(€21 o U= PP PPPOR PPN 74
6.8. Preco da alimentagao NO Parque? ........cccccciiieuiiiiinniiniinnieiiennieiiesmsiiesmsessesssssssssssssees 75
6.8.1. Cruzamento: Preco da alimentacdo no Parque x Frequéncia que utiliza o Parque
o1 o U LT - PRSP 75
6.8.2. Cruzamento: Preco da alimentacdo no Parque x Dias da semana que costuma
LYo (VL] o1 - PSPPSR 76
6.8.3. Cruzamento: Preco da alimentacdo no Parque x Tempo que costuma ficar no parque: 77
6.9. Variedade de alimentagao N0 Parque? ........ccceeeiiiiuiiiiinniiniinnienienneiiesmseniensesssssssnees 78
6.9.1. Cruzamento: Variedade de alimentac¢do no Parque x Frequéncia que utiliza o Parque
o1 =T o U LT - PRSP 78
6.9.2. Cruzamento: Variedade de alimentacdo no Parque x Dias da semana que costuma
LYo [UT<T ol = TSP 79
6.9.3. Cruzamento: Variedade de alimentacdo no Parque x Tempo que costuma ficar no
o 11 80
7. NOTA FINAL DA PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO .......cccueeeeireereinrecnnessnenees 81
7.1, Tabela RESUMIO ......... e ccccerecesrereeseeran e s s e naneeseenasseseennsssseennssssesnsssssesnsssssennnsnnnenn 81



INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 2° Trimestre de 2024 ~_7

1. SOBRE A PESQUISA

Este relatério apresenta os resultados da Pesquisa de Satisfacdo realizada com os
usuarios do Parque lbirapuera, administrado pela Urbia Parques, durante os dias 08, 09,
10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19 de Abril, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 13, 14, 15, 16
e 17 de Maio e 08, 09, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19 de Junho, referentes ao 22
Trimestre de 2024, pelo Instituto PHD (devidamente registrado no Conselho Regional de

Estatistica, CONRE-3 sob nimero J3126).

O objetivo principal do estudo foi analisar quantitativamente a satisfacdo e habitos
dos usuarios do Parque Ibirapuera, com foco no fornecimento de informacgbes para a
criacao de planos de acao que propiciem a melhoria constante dos servigos, bem como a

retengdo e captagao de usuadrios.

Através da abordagem face a face, com a metodologia de amostragem aleatdria,

foram aplicadas 1203 entrevistas com usudrios na saida do Parque lbirapuera.

Essa amostra foi distribuida de forma aleatdria, ou seja, ndo foi dada preferéncia

para género, faixa etaria, grau de instrucao ou renda, de forma a garantir maiores precisdes

estatisticas. Tal amostra possui uma margem de erro global de aproximadamente 2,8
pontos percentuais dentro de um intervalo de confianga de 95,0%. A forma de calculo da
margem de erro bem como todas as especificacdes técnicas da pesquisa podem ser

encontradas na “NOTA TECNICA — PESQUISA DE SATISFACAO DE USUARIO”

O gquestionario foi elaborado tendo como base o exemplo exposto no item 4.3 do
“ANEXO V — SISTEMA DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO”. Como sugest3o ao modelo
proposto pelo poder concedente foi aprovado que o Instituto PHD avaliasse os indicadores
usando uma escala de 5 pontos (onde 1 é a pior nota e 5 a melhor nota), por exemplo, 1
significa que vocé acha péssimo e 5 significa que vocé acha 6timo. Tal escala possibilita um
ponto médio de avaliacao por parte do entrevistado. Para os casos no qual o entrevistado,

de forma espontanea, ndo souber avaliar determinado indicador, o mesmo serd marcado
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como NS (Nao Sabe Avaliar) e sua nota ndo sera considerada para o cdlculo na nota do

indicador.

A nota final da pesquisa de satisfacdo do usuario sera calculada conforme o item 5

do “ANEXO V - SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO”.

Para cada um dos encargos (PEO1 a PE10) que contavam com mais de um indicador,
foi feita a média desses indicadores para se chegar na média do encargo. Como a escada
utilizada foi de 5 pontos (de 1 a 5), e a NFPS deve ser representada em um valorde O a 1,

foi feita uma transformacao na escala conforme a seguir:

Eala | Peso |
‘ Nota 1 — Péssimo H 0,00 ’
| Nota 2 | o025 |
| Nota 3 | o050 |
| Nota 4 | o075 |
| Nota 5 - Otimo | 100 |
‘ Ndo Sabia Avaliar “NS” H Nao se aplica |

Para interpretacao dos resultados, foram utilizados dois critérios de mercado a
saber: Top2Box, que consiste na soma dos dois escores mais altos desconsiderando as
abstencdes. Bottom2Box que consiste na soma dos dois escores mais baixos

desconsiderando as abstencdes.

Para todos os indicadores foram desconsideradas as respostas “Nao se aplica”.

Para garantir a qualidade dos dados coletados, todos os entrevistadores do Instituto
PHD foram submetidos a um treinamento, capacitando-os devidamente a realizar a
pesquisa de campo. Durante o treinamento, além das técnicas de coleta de dados, os
entrevistadores foram inseridos no contexto do projeto. Ainda, todos os entrevistadores

participaram do treinamento de integracdo, ministrado pela Urbia, no qual foram
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abordados temas de Qualidade e Seguranga do Trabalho para a execu¢ao da pesquisa em
campo.
Todos os dados foram tabulados e analisados pelo Instituto PHD que se

responsabiliza totalmente pela sua consisténcia.

Esta pesquisa foi coordenada pelo estatistico Diego Garcia Guimaraes — CONRE

9225-A — Responsavel técnico perante o CONRE.

A partir deste primeiro relatdrio, a contratante podera solicitar, durante um periodo
de 3 meses, toda e qualquer informacdo pertinente ao objeto da pesquisa que julgar

importante, sem qualquer custo adicional.

Para esclarecimento de quaisquer davidas, estamos a disposicdo através do site
www.institutophd.com.br, ou pelo e-mail contato@institutophd.com.br.
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2. RESPOSTAS

2.1, Perfil da Amostra

2.1.1. Género:

A\

INSTITUTOP

N

[Respostas | () | (%)

| Masculino 503 || 418 |
| Feminino 700 || 582 |
| Total 1203 | 100,0 |

2.1.2. Faixa de Idade:

C TR
|16 a 24 anos 21,3
25 a34anos H 364 H 30,3 \
3544 anos | 289 || 24,0 |
| 45 a 59 anos | 207 | 17,2 |
‘600umais H H 7,2 ‘
| Total | 1203 || 100,0 |

D
>
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2.1.3. Profissao:

Respostas | m | ®

‘ Profissional da saude H 139 H 11,5 |
| Estudante/ Estagidrio(a)/ Jovem aprendiz | 100 | 83 |
| Empresario(a)/ Microempresario(a)/ Auténomo | 8 || 74 |
\ Profissional da drea administrativa H 76 H 6,3 |
| Aposentado(a)/ Pensionista | 62 || 52 |
\ Profissional da controladoria tributaria e financeira H 52 H 4,3 |
| Profissional do comércio/ Lojas | 49 || 41 |
\ Profissional das artes e produgdes audiovisuais H 49 H 4,1 |
‘ Profissional de educagao H 47 H 3,9 ‘
‘ Profissional da construgdo civil H 34 H 2,8 |
\ Desempregado(a) H 30 H 2,5 \
‘ Profissional da drea da beleza H 30 H 2,5 |
| Profissional da tecnologia da informagéo | 29 | 24 |
| Dono(a) de casa/ Do lar | 29 || 24 |
| Profissional de logistica e transportes | 29 | 24 |
‘ Profissional juridico H 27 H 2,2 |
‘ Profissional de marketing H 26 H 2,2 |
Gerente/ Supervisor(a)/ Encarregado(a)/ Lider de equipe/

Coordenador(a) 23 19

‘ Servidor(a)/ Funcionario(a) publico(a) H 19 H 1,6 |
| Engenheiro(a) | 17 || 14 |
| Profissional da drea do esporte | 16 || 13 |
‘ Profissional de gastronomia e alimentos H 16 H 1,3 ‘
| Profissional da drea de eventos | 15 || 12 |
| Analista | 14 | 12 |
‘ Profissional operacional da industria H 12 H 1,0 |
‘ Atendente H 12 H 1,0 ‘
‘ Profissional de comunicagdo H 10 H 0,8 |
‘ Profissional da area de limpeza e zeladoria H 9 H 0,7 ‘
‘ Profissional da seguranca H 8 H 0,7 ’
‘ Profissional da moda H 8 H 0,7 ‘
‘ Profissional da area de manutencdo H 9 H 0,7 ‘
Baba s | o7 |
‘ Profissional da telecomunicag¢do H 7 H 0,6 ‘

10
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m

‘ Trabalhador(a) doméstico(a)

6 |
\ Profissional da drea de projetos e desenho técnico H 6 H 0,5 |
| Bidlogo(a) | 6 || o5 |
| Policial/ Militar/ Soldado | 6 | o5 |
\ Cuidador de idosos H 6 H 0,5 \
‘ Assistente Social H 6 H 0,5 |
\ Profissional da drea de corretagem e seguros/ Consultor(a) H 5 H 0,4 \
‘ Profissional da drea elétrica e eletronica H 4 H 0,3 |
\ Profissional da area automotiva H 4 H 0,3 \
‘ Tradutor (a) H 4 H 0,3 |
\ Profissional da drea maritima H 4 H 0,3 |
| Profissional do setor imobilidrio | 4 || o3 |
\ Profissional da drea de qualidade H 2 H 0,2 |
‘ Profissional de hotelaria e turismo H 2 H 0,2 ‘
| Setor comercial/ Compras e vendas | 2 | o2 |
| Telemarketing/ Call center/ Telefonista | 3 || o2 |
\ Profissional da saude animal/ Causa animal H 2 H 0,2 |
‘ Artesd(o) H 3 H 0,2 ‘
‘ Bombeiro(a) H 2 H 0,2 |
‘ Profissional da aviagdo/ Aeroviario(a) H 3 H 0,2 ‘
‘ Folguista H 2 H 0,2 |
‘ Auditor (a) H 2 H 0,2 ‘
‘ Escrevente H 2 H 0,2 |
‘ Quimico(a) H 1 H 0,1 ‘
‘Jardineiro(a) H 1 H 0,1 ’
‘ Profissional da religido H 1 H 0,1 |
‘ Profissional de Relagdes Internacionais H 1 H 0,1 ‘
‘ Profissional de confecgBes/ Profissionais téxteis H 1 H 0,1 ‘
| Bibliotecario(a) | 1 || o1 |
‘ Pesquisador(a)/ Mestre H 1 H 0,1 ’
| Sinalizador (a) | 1 || o1 |
‘ Relagdes publicas H 1 H 0,1 ’
‘ Escrituario (a) H 1 H 0,1 ‘
‘ Escritor (a) H 1 H 0,1 ’
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques - Ibirapuera —

Continuagao da tabela.

A\

2° Trimestre de 2024 INSTITUTO P\\__/D

m

| Monitor (a) de transporte escolar 1| 0 1|
| Narrador(a) H 1 || o1 |
| Revisor (a) de textos | 1 || o1 |
| Ndo sabe/ Ndo respondeu H 2 H 0,2 |
| Total | 1203 | 100,0 |

12




Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques - Ibirapuera —

2° Trimestre de 2024 INSTITUT

2.1.4. Possui algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida:

Respostas | () | (%) |
| N3o | 1196 | 99,4 |
| Mobilidade reduzida | 3 | 02|
| Deficiéncia fisica I 2 | o2 |
|N§orespondeu || 2 || 0,2‘
| Total | 1203 | 100,0

Y

OP

N
D
>

-
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2° Trimestre de 2024 INSTITUTO P\\__/D

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques - Ibirapuera —

2.2. Com qual frequéncia vocé utiliza o Parque Ibirapuera?

42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) (%) (%) (%) (%)

‘ Primeira vez

| Até 1x por més (Raro)

| 2 a 3x por més (Pouco Frequente) H 192 || 11,7 || 124 || 17,3 || 13,5 |
| De 1 a 3x por semana (Frequente) H 22,9 H 27,4 H 22,7 || 16,1 || 18,2 |
| Mais de 3x por semana (Muito Frequente) || 12,8 || 16,1 || 123 | 85 || 93 |
| N3o Sabe/ N3o Respondeu | 00 || o4 || 01 | 00 | 00 |
| Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |

Continuagao da tabela.

12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI
Respostas 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024
(%) | (%) | (%) | (%) (%) | (%)

lPrimeiravez | 11,1 || 116 || 100 || 72 || 15 | 33

| Até 1x por més (Raro) 43,0 || 39,2 || 41,0 || 351 | 30,6 || 28,5 |
| 2 a 3x por més (Pouco Frequente) H 13,0 || 18,1 || 175 || 19,8 || 27,1 || 22,2 |
| De 1 a 3x por semana (Frequente) | 25,6 || 23,3 || 20,3 || 30,0 || 28,7 || 354 |
‘Maisde3xporsemana(MuitoFrequente) H 7,3 H 7,8 H 6,9 H 7,7 H 11,9 H 10,6‘
| N3o Sabe/ N3o Respondeu | o0 || - || 43 || 02 || 02 | 00 |
| Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
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INSTITUTOP D

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 2° Trimestre de 2024 ~_7

2.3. E em quais dias da semana vocé costuma frequentar o Parque Ibirapuera?

42TRI | 12TRI | 22TRI | 32TRI | 42TRI | 12TRI | 22TRI | 32TRI | 42TRI | 12 TRI | 22 TRI
Respostas 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 | 2024

‘ Segunda-Feira H
‘ Terga-Feira H 23,9 H
‘ Quarta-Feira H 23,9 H
‘ Quinta-Feira H 24,1 H

‘ Sexta-Feira H 23,7 H
| sabado | 57,9 |
‘ Domingo H 59,9 H

OBS: Respostas Muiltiplas.

2.4. E em quais periodos vocé costuma frequentar o Parque lbirapuera?

42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) (%) (%) (%) (%)

[Manha (Até as 12:00) || 69,1 || 659 | 60,3 || 58,9 | 63,9 |
| Tarde (das 12:00 as 18:00) || 60,3 || 58,1 || 58,1 | 73,4 | 605 |
| Noite (A partir das 18:00) || 105 | 76 | 39 | 55 || 57 |

Continuagao da tabela.

12TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI
Respostas 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

| Manha (Até as 12:00) || 68,7 || 71,8 || 72,8 || 750 | 76,8 | 78,7 |
| Tarde (das 12:00 as 18:00) || 53,6 | 63,5 || 61,2 | 61,6 || 52,4 | 47,1 |
| Noite (A partirdas 18:00) || 82 | 77 || 84 | 80 || 79 | 84 |
OBS: Respostas Multiplas.
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 2° Trimestre de 2024

2.5. Em média, quanto tempo vocé costuma ficar no parque?

42 TRI
Respostas 2021
(%)

|Ate 30 minutos

| 1,2 H 1,7 H 0,7 H 0,9 H 0,8

|De 30 minutosa 1 horal| 11,7 | 13,2 || 13,4 || 10,7 || 82

| De 1h a 1:30h | 109 || 124 || 65 | 86 | 66 |
| De 1:30h a 2h | 29,8 || 296 || 284 | 24,1 || 22,2 |
| Mais de 2h | 46,4 || 43,1 || 531 | 556 | 62,2 |
|Total

| Média (min) |

Continuagao da tabela.

12TRI | 22TRI | 32 TRI | 42TRI | 12 TRI | 22 TRI
Respostas 2023 2023 2023 2023 2024 | 2024
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

‘ Até 30 minutos

02 | o2 | o7 | 10 | o4 | o4

|De 30 minutosa1hora | 84 | 81 | 60 | 82 | 64 | 108 |

| De 1h a 1:30h | 60 || 61 || 47 || 57 || 51 | 61 |
| De 1:30h a 2h | 270 || 249 || 213 || 229 | 254 || 259 |
| Mais de 2h | 584 || 60,7 || 67,3 || 62,2 || 62,7 | 56,38 |
‘Total

| Média (min)

A\

INSTITUTOP

N

D
>
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 2° Trimestre de 2024 INSTITUTO P\\__/D

2.6. De onde vocé é?

Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) | (%) | (%) | (%) | (%)
| Do entorno do parque (até 800m) | 71 || 100 58 || 43 || 36 |
|De até 3 km do parque || 15,3 || 18,2 H 19,8 H 14,8 || 14,3 |
| De até 5 km do parque | 15,1 || 12,1 || 13,3 || 12,5 || 13,5 |
|Mais de 5km do parque, mas na cidade de Sdo Paulo || 37,1 || 36,3 H 39,9 H 32,6 || 44,9 |
| Da regisio metropolitana de S3o Paulo | 13,9 || 135 || 9,9 || 24,0 || 13,7 |
| Outra cidade de S&o Paulo | 53 || 43 || 49 | 66 | 60 |
\Deoutroestado H 6,0 H 5,2 H 5,9 H 4,8 H 3,6 \
| De outro pais | 02 || o4 || 04 | 04 || 02 |
| N3o sabe/ N3o respondeu | 00 || 00 || 00 || 00 | 02 |
| Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0

Continuacdo da tabela.

12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI
Respostas 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

|Doentornodoparque(atéSOOm) H 5,0 H 5,9 H 3,3 H 52 H 51 H 4,7 ‘
| De até 3 km do parque | 19,0 || 19,6 || 15,8 || 18,1 || 20,2 || 21,4 |
| De até 5 km do parque | 11,0 || 146 | 14,9 || 151 || 155 || 1556 |
|Mais de 5km do parque, mas na cidade de S3o Paulo H 39,5 H 40,2 H 45,2 H 41,6 H 40,9 H 44,4 ‘
|Da regido metropolitana de S3o Paulo H 14,8 H 10,0 H 10,8 H 7,7 H 10,4 H 7,8 ‘
| Outra cidade de S&o Paulo | 51 || 52 || 34 | 49 | 36 || 21 |
| De outro estado | 51 || 40 || 59 | 56 || 36 || 40 |
| De outro pais | 03 ] o1 | o0 || 06 || 0,7 || 0,0 |
| N3o sabe/ N&o respondeu | 02 || 04 || 07 || 1,2 || 00 || 00 |
 Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0
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INSTITUTOP

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 2° Trimestre de 2024 /D

2.7. Qual meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque lbirapuera?

Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
%) | %) | %) | %) | %)
|Ve|culo Préprio/ Carona ‘ 43,2 H 42,5 H 41,8 H 47,6 H 38,6 |
| Gnibus | 29,8 || 25,1 || 22,7 || 26,9 || 33,2 |
| A pé | 20,5 || 24,0 || 24,0 || 13,5 || 13,2 |
|Ta’xi/TransporteindividualviaappH 12,6 H 7,3 || 10,3 || 8,4 H 8,2 |
| Bicicleta | 67 || 91 || 92 || 63 | 66 |
| Metrd | 89 | 10,8 || 10,2 || 16,2 || 16,7 |
| Trem | 42 || 37 || 37 || 77 || 52 |
| Skate/ Patins | 02 || 02 || 02 || 01 | |
[Monociclo [
| Patinete/OneWheel - 0l - || - || o1 | |
[ Nao respondeu L= -0 -1~ -]

Continuagao da tabela.

_ 12 TRI | 2e TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI
Respostas 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024
(%)

| Veiculo Préprio/ Carona 38,9 | 40,2 || 43,3 || 37,0 || 343 | 32,8 |
| Onibus | 240 || 275 | 31,7 || 271 || 31,2 || 253 |
|Apé H 17,8 || 17,6 || 12,9 | 184 | 185 || 22,2 |
‘Téxi/Transporteindividualviaapp H 11,3 H 8,7 H 81 H 9,6 H 9,2 H 9,3 ‘
| Bicicleta | 81 | 85 || 80 | 90 || 88 | 79 |
| Metrd | 144 || 168 || 143 || 112 || 71 | 7,2 |
| Trem | 69 || 50 | 50 || 57 || 56 | 78 |
| Skate/ Patins | 02 | 04 || 04 | 02 ] 02 | 03 |
[Monociclo L~ - | - Jfo2 | - | |
‘Patinete/OneWheeI H 0,1 H - H - H - H -~ H ‘
[ N3o respondeu Lot Jf - | - JL - || - | |

OBS: Respostas Multiplas.
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2° Trimestre de 2024 IN STITUTO P\\__/D

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques - Ibirapuera —

2.7.1. Cruzamento: Meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque
Ibirapuera x Frequéncia que utiliza o Parque Ibirapuera:

Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera -
Meio de transporte

vocé mais utiliza para
chegar no Parque
Ibirapuera J,

Primeira

vez
(%)

2 a 3x por
més (Pouco
Frequente)

De 1 a 3x
por semana

(Frequente)
(%)

Mais de 3x
por semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global
(%)

| Veiculo Préprio/Carona || 30,0 || 29,2 || 397 || 340 || 252 | 328 |
| Onibus | 225 ][ 344 || 330 | 176 || 110 | 253 |
| Apé | 100 | 114 ] 109 || 326 || 441 | 222 |
e | 25 | 22| 57 | s | s | s

| Bicicleta | o0 | 29 || 37 | 124 | 173 | 79 |
| Trem | 75 || 1220 ] 64 | 59 | 63 | 78 |
| Metrd | 175 || 73 ]| 90 | s54 | 63 | 72 |
| Skate/Patins | o0 | o0 || o0 || o2 || 24 | 03 |

OBS: Respostas Multiplas.

19




A\
2° Trimestre de 2024 IN STITUTO P\\__/D

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques - Ibirapuera —

2.7.1. Cruzamento: Meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque
Ibirapuera x Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana que
costuma
frequentar-> . p .
OO T Segunda | Terga Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
0, o, 0, 0, 0, (v) (v)
vocé mais utiliza (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
para chegar no
Parque Ibirapuera 4,
24,8 25,8 29,3 29,1 34,8 35,1 32,8

\C/:ic(:;l;) Préprio/ 273

| Onibus | 178 | 169 || 155 | 148 | 181 || 276 | 315 || 253 |
| A pé | 370 || 371 || 362 | 375 | 356 || 198 | 176 || 222 |
Taxi/ Transporte

individual por 7,8 8,5 7,9 7,8 8,1 8,2 6,9 9,3
aplicativo

| Bicicleta | 133 || 129 || 145 || 133 | 100 || 54 | 74 || 79 |
| Trem | 70 | 77 || 56 | 55 | 55 || 95 | 78 || 78 |
| Metrd | 48 || 52 || 53 || 47 | 65 || 94 | 92 |[ 72 |
| Skate/Patins | 11 || 12 || 10 || 12 | o6 || o5 | 03 || 03 |

OBS: Respostas Multiplas.
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 2° Trimestre de 2024

A\

INSTITUTOP

N

2.8. Qual o uso que vocé costuma fazer do Parque Ibirapuera?

- aeTRI | 12TRI | 2eTRI | 32 TRI | 42 TRI
Respostas 2021 2022 2022 2022 2022
| Passeio ‘ 87,2 H 72,4 H 77,8 H )

| Esporte | 354 || 47,5 || 43,0 || 366

| Museus | 61 || 53 | 101 | 12,0

| Eventos | 102 || 55 || 85 | 126

| Trabalho | 22 | 25 || 22 | o2

| Estudar/ Ler | o0 || - | o2 |

|Almogar/ Restaurantes H - H H -- H 0,2
|Vo|untariado H H H H

| Aula/Cursos | | I I

| Fotografar I I | 02 |

| Meditar/ Reenergizar || | | 02 |

| Para fazer artesanato H H H 0,1 H

|Tomar sol H H H 0,1 H

|Tocar violdo H H H 0,1 H

| Cortar caminho | | | o1 |

|Apreciar a natureza H H H 0,1 H

Continuagao da tabela.

12 TRI
2023

22 TRI
2023

32 TRI
2023

42 TRI
2023

12 TRI
2024

22 TRI
2024

| Passeio | 736 || 74,8 || 746 | 67,2 || 72,4 || 64,8 |
| Esporte | 43,9 || 482 || 43,4 | 52,7 | 56,7 || 62,3 |
| Museus | 81 | 95 | 11,6 || 128 || 12,3 || 152 |
| Eventos | 84 | 156 || 12,5 || 12,8 || 10,7 || 12,8 |
| Estudar/ Ler I | o4 || 08 || 08 || 02 | 06 |
| Trabalho | 1,2 || o8 || 10 || 1,0 || 08 | 05 |
‘AImogar/Restaurantes H H - H 0,3 H 0,2 H 0,2 H 0,1 |
’Voluntariado H H H -- H H 0,1 H --

| Aula/Cursos | 0,2 | I | 01 | I

’ Fotografar

‘ Meditar/ Reenergizar

D
>
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques - Ibirapuera —

Continuagao da tabela.

2° Trimestre de 2024 INSTITUTO P

22 TRI
2023

32 TRI
2023

42 TRI
2023

12 TRI
2024

22 TRI
2024

\ Para fazer artesanato

12 TRI o o
Respostas 2023
(%) | (%) (%)
- | [

|Tomar sol

\Tocar violdo H

| Cortar caminho H

|Apreciar a natureza H

OBS: Respostas Multiplas.

A\
D

N
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2° Trimestre de 2024 IN STITUTO P\\__/D

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques - Ibirapuera —

2.8.1. Cruzamento: Uso que vocé costuma fazer do Parque lbirapuera x Frequéncia que
utiliza o Parque lbirapuera:

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Frequéncia que utiliza
o Parque Ibirapuera -
Uso que vocé costuma
fazer do Parque
Ibirapuera 4

2 a 3x por
S
(Pouco
Frequente)

De 1 a3x
por semana

Primeira
vez
(%)

Global
(Frequente) (VA)

(%)

\ Passeio

|
| Esporte 558 || 805 || 764 || 623 |
| Museus 161 || 136 || 181 | 152 |
| Eventos 146 || 96 || 181 | 128 |
| Leitura/ Estudo/Cursos | 00 | o0 || 11 | o7 || o8 || 06 |
| Trabalho | o0 || oo | o0 || o5 || 31 | o5 |
| Aimogo/ Alimentagido || 00 | 03 || o0 || o0 || o0 || 01 |

OBS: Respostas Multiplas.

2.8.2. Cruzamento: Uso que vocé costuma fazer do Parque Ibirapuera x Dias da semana
que costuma frequentar:

Dias da semana que
costuma

frequentar-> Domingo

Uso que vocé
costuma fazer do
Parque Ibirapuera 4,

(%)

Segunda
(%)

Quarta Quinta Sexta
(%) (%) (VA)

| Passeio | 589 | 573 | 559 55,1 570 || e85 | 708 || 648 |

| Esporte | 711 || 722 || 714 76,2 715 || 630 || 574 || 623 |

| Museus | 17,4 || 177 | 171 H 18,0 H 172 || 154 | 145 | 152 |

| Eventos | 13,7 || 153 | 145 | 164 || 139 | 134 | 135 | 12,8 |
:LE”JZ Cursos 1,5 0,4 1,3 0,8 0,3 0,3 0,2 0,6

| Trabalho | 19 | 16 || 16 | 16 || 19 | 07 | o5 | 05 |

|Almogo/ Alimentaggo]| 0,4 || | | | | L o2 || o1 |

OBS: Respostas Muiltiplas.
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Pesquis

3.Em

A\

2° Trimestre de 2024 : NSTITUTOP /D

a de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques - Ibirapuera — Nl

relagao a satisfacdo com a ZELADORIA do Parque lbirapuera, que nota vocé da para:

3.1. Limpeza do Parque em geral?

Respostas

12 TRI
2022
(%)

22 TRI
2022
(%)

32 TRI
2022
(%)

42 TRI
2022
(%)

12 TRI
2023
(%)

29 TRI
2023
(%)

32 TRI
2023
(%)

42 TRI
2023
(%)

12 TRI
2024
(%)

22 TRI
2024
(%)

| Nota1-Péssimo|| 03 || 01 || 01 | 02 || 02 | 03 | 06 || 05 || 02 || 02

| Nota 2 | o4 | 04 ][ 03 ] 02 | 04 | 03 | 04 | 08 | 06 | 04 |
| Nota 3 | 48 || 43 || 25 | 31 || 36 || 34 || 49 || 70 || 57 | 61
| Nota 4 | 33,1 || 34,4 || 31,5 || 346 || 36,2 || 40,2 || 42,0 || 358 | 31,9 | 30,1 |

|Nota5-06timo || 61,4 || 60,8 || 656 || 61,9 || 59,6 || 558 || 52,1 || 559 || 61,6 || 63,2 |

| Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 1204 || 1266 || 1218 || 1209 || 1202 || 1198 | 1194 || 1200 | 1206 || 1201

|Bottom2Box || 0,7 || 05 || 04 || 04 || 06 || 06 || 10 || 1,3 || 08 | 06 |
| Top2Box | 94,5 || 95,2 || 97,1 || 96,5 || 95,9 | 96,0 || 94,1 | 91,7 | 93,5 || 93,2 |
| Média | 0,89 || 0,89 || 0,91 || 0,89 || 0,89 || 0,88 || 0,86 | 0,86 || 0,88 | 0,89 |

3.1.1. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Frequéncia que utiliza o Parque

Ibirapuera:
A s Mais de 3x
Frequéncia que 2 a 3x por
- . A De 1 a 3x por
utiliza o Parque Primeira mes
. por semana|| semana Global
Ibirapuera - vez (Pouco .
. (Frequente) (Muito (%)
Limpeza do Parque (%) Frequente)
em geral 4 (%) (%) Frequente)
: ° (%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,2 1,6 0,2
Nota 2 0,0 0,9 0,0 0,5 0,0 0,4
Nota 3 5,1 3,8 6,0 7,3 8,7 6,1
Nota 4 23,1 23,4 32,2 35,4 28,3 30,1
Nota 5 - Otimo 71,8 71,9 61,8 56,6 61,4 63,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 39 342 267 426 127 1201
Bottom2Box 0,0 0,9 0,0 0,7 1,6 0,6
Top2Box 94,9 95,3 94,0 92,0 89,7 93,2
Média 0,92 0,92 0,89 0,87 0,87 0,89
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INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 2° Trimestre de 2024 ~_7

3.1.2. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Dias da semana que costuma
frequentar:

Dias da semana que

costuma frequentar - | Segunda

Limpeza do Parque em

(%)

Terga
(%)

Quarta
(%)

Domingo

(%)

Global
(%)

Sexta Sabado
(%) (%)
0,6 0,3

geral {

Nota 1 - Péssimo 0,4 0,4 0,3 0,8 0,3 0,2
Nota 2 0,0 0,4 0,0 0,8 0,6 0,5 0,5 0,4
Nota 3 7,4 9,3 6,3 6,6 6,1 5,7 4,9 6,1
Nota 4 31,1 29,0 32,7 32,0 29,1 30,8 31,4 30,1
Nota 5 - Otimo 61,1 60,9 60,7 59,8 63,6 62,7 62,9 63,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 270 248 303 256 309 597 577 1201
Bottom2Box 0,4 0,8 0,3 1,6 1,2 0,8 0,8 0,6
Top2Box 92,2 89,9 93,4 91,8 92,5 93,4 94,3 93,2
Média 0,88 0,87 0,88 0,87 0,88 0,89 0,89 0,89

3.1.3. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Tempo que costuma ficar no parque:

noparave s o | aeso | s de 2h

Limpeza do Parque em mlz;:;cos alhora (%)

geral (%)

[ Nota 1 - Péssimo | oo || o8 [ oo || o6 [ o0 || o2 |
[Nota 2 | oo | o8 || oo || o6 || o3 || o4 |
[Nota 3 | 200 || 62 |[ 55 || 58 || 62 || 61 |
[ Nota 4 | oo || 346 |[ 370 || 347 || 267 || 301 |
[ Nota 5 - 6timo | 80 | 576 |[ 575 || 583 || 668 || 632 |
[ Total | 1000 || 1000 |[ 1000 || 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 5 || 230 |[ 73 || 3112 || 682 | 1201 |
| Bottom2Box | oo || 16 [ o0 || 12 || o3 || o6 |
[ Top2Box | 800 || 922 [ 945 || 930 [ 935 | 932 |
[ média | o9 || o% [ o9 || o9 |[ o9 | o8 |
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques - Ibirapuera —

A\

2° Trimestre de 2024 : NSTITUTOP /D

-

3.2. Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios?

- _ _ _ _ _ _ _ _ _
(%) | (%) | (%) | (%) | () | (%) | (%) | (%) | (%)

1°TRI | 22TRI | 32TRI | 42TRI | 12TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI

2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024

| Nota1-Péssimo|| 09 || 06 || 02 | 03 || o6 || 06 || 09 || 1,5 || 1,5 || 15

| Nota 2 | 1,8 || 27 ][ 09 || 20 || 1,8 || 1,3 || 23 | 29 | 30 | 26 |
| Nota 3 | 108 || 11,2 || 95 | 139 || 150 || 10,7 || 13,4 | 143 || 12,9 | 152 |
| Nota 4 | 34,7 || 38,4 || 41,3 || 37,0 || 37,9 || 45,7 | 416 | 40,4 | 37,0 | 348 |
|Nota5-Otimo || 51,8 || 47,1 || 48,1 || 46,8 || 44,7 || 41,7 || 41,8 || 40,9 || 456 | 459 |
 Total || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 969 | 1000 || 1034 | 944 || 958 || 1005 || 990 || 1022 | 1084 || 1053 |
|Bottom2Box || 2,7 || 33 || 1,1 || 23 || 24 || 19 | 32 | 44 || 45 | 41 |
| Top2Box | 86,5 || 855 || 89,4 || 83,8 || 82,6 || 87,4 | 83,4 | 81,3 | 826 | 80,8 |
| Média | 0,84 || 0,82 || 0,84 || 0,82 || 0,81 || 0,82 || 0,80 || 0,79 | 0,81 | 0,80 |

3.2.1. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios x Frequéncia
que utiliza o Parque lbirapuera:

Frt.aquenaa que Mais de 3x
utiliza o Parque 2 a 3x por
. o N De 1 a 3x por
Ibirapuera > Primeira més
. por semana| semana Global
Limpeza e vez (Pouco T— (Muito (%)
disponibilidade de (%) Frequente) 9 °
. (%) Frequente)
suprimento dos (%) (%)
sanitarios | °
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,7 0,8 2,4 2,5 1,5
Nota 2 0,0 1,1 2,9 3,7 2,5 2,6
Nota 3 0,0 14,2 13,9 17,6 16,0 15,2
Nota 4 37,0 28,1 44,4 33,9 32,8 34,8
Nota 5 - Otimo 63,0 55,9 38,0 42,4 46,2 45,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 27 281 245 381 119 1053
Bottom2Box 0,0 1,8 3,7 6,1 5,0 4,1
Top2Box 100,0 84,0 82,5 76,4 79,0 80,8
Média 0,91 0,84 0,79 0,78 0,79 0,80
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3.2.2. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios x Dias da
semana que costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar -
Limpeza e
disponibilidade
de suprimento
dos sanitarios |

Segunda Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Nota 1 - Péssimo 2,5 2,6 2,6 2,5 1,4 1,3 1,6 1,5

Nota 2 2,1 3,1 2,6 1,7 2,5 2,7 2,9 2,6

Nota 3 12,4 14,5 14,5 18,1 13,8 17,4 16,4 15,2
Nota 4 29,3 27,3 34,6 32,5 35,1 36,7 36,9 34,8
Nota 5 - Otimo 53,7 52,5 45,7 45,2 47,2 41,9 42,2 45,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 242 227 269 237 282 528 512 1053
Bottom2Box 4,6 5,7 5,2 4,2 3,9 4,0 4,5 4,1

Top2Box 83,0 79,7 80,3 77,6 82,3 78,6 79,1 80,8
Média 0,82 0,81 0,8 0,79 0,81 0,79 0,79 0,80
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3.2.3. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios x Tempo
que costuma ficar no parque:

l::;?; ol:e costumaficarno Ate 30 m?:ui?)s Del:30ha ||\ icde2h | Global
Limpeza e disponibilidade de m';/t:)tos alhora (f/?) (%) (%)
suprimento dos sanitarios | (%)

[ Nota 1 - Péssimo | oo || 19 [ 30 || 23 || 10 || 15 |
[Nota 2 | oo || 39 || 15 || 19 || 28 |[ 26 |
[Nota 3 | 200 || 155 || 182 || 141 || 153 |[ 152 |
[ Nota 4 | 400 || 320 || 349 || 346 || 352 |[ 348 |
[ Nota 5 - Gtimo | 400 || 467 |[ 424 || 471 || 457 || 459 |
[ Total || 1000 || 1000 || 1000 || 1000 | 1000 |[ 1000 |
| Base | 5 || 1203 || e6 || 263 || 616 |[ 1053 |
| Bottom2Box | oo || 58 || 45 || 42 || 38 |[ 41 |
[ Top2Box | so0 || 787 || 773 || 817 || 809 | 808 |
[ Média | os || o8 [ o8 || o8 || o8 | o8 |
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3.3. Estado das quadras poliesportivas e campos de futebol do Parque?

- 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

| Nota1-Péssimo|| 05 || 05 || 00 || 01 || 01 || 01 || 03 || 02 || 00 || 01

| Nota 2 | 1,2 | o8 ][ 01 ][ 01 | 03 | 04 | 08 | 06 | 03 | 01 |
| Nota 3 | 63 | 52 || 20 || 31 || 47 || 22 || 29 | 36 || 23 | 26 |
| Nota 4 | 38,6 || 33,1 || 35,8 || 24,0 || 29,8 || 43,2 || 356 | 36,8 | 24,6 | 19,3 |
|Nota5-Otimo || 53,4 || 60,4 || 62,1 || 72,7 | 651 | 54,1 | 60,4 || 588 || 72,8 || 77,9 |
 Total || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 746 | 785 || 883 | 859 || 786 || 945 | 891 | 826 | 725 | 688 |
|Bottom2Box || 1,7 || 1,3 || 01 || 02 || 04 || 05 || 1,1 || 08 || 03 | 02 |
| Top2Box | 92,0 || 93,5 || 97,9 || 96,7 || 94,9 || 97,3 || 96,0 | 956 | 97,4 | 97,1 |
| Média | 0,86 || 0,88 || 0,90 || 0,92 || 0,90 || 0,88 || 0,89 || 0,88 || 0,92 | 0,94 |

3.3.1. Cruzamento: Estado das quadras poliesportivas e campos de futebol do Parque x
Frequéncia que utiliza o Parque Ibirapuera:

Frt.aquenaa que Mais de 3x
utiliza o Parque 2 a 3x por

. o N De 1 a 3x por
Ibirapuera > Primeira més

por semana| semana Global
Estado das quadras vez (Pouco .
. . (Frequente) (Muito (%)

poliesportivas e (%) Frequente) (%) Frequente)
campos de futebol (%) ° q(‘y)
do Parque J °
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,1
Nota 2 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,1
Nota 3 0,0 0,5 0,7 6,0 2,9 2,6
Nota 4 9,1 16,4 23,0 21,7 15,9 19,3
Nota 5 - Otimo 90,9 82,6 75,6 72,3 81,2 77,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 22 214 148 235 69 688
Bottom2Box 0,0 0,5 0,7 0,0 0,0 0,2
Top2Box 100,0 99,1 98,7 94,0 97,1 97,1
Média 0,98 0,95 0,93 0,92 0,95 0,94
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3.3.2. Cruzamento: Estado das quadras poliesportivas e campos de futebol do Parque x
Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana que

costuma

:E':c::gnc:::jua dras Segunda | Ter¢a | Quarta | Quinta Domingo
poliesportivas e (%) (%) (%) (%) (%)

campos de futebol

do Parque

Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,1
Nota 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3 0,1
Nota 3 1,4 3,5 2,9 2,9 2,3 4,2 3,1 2,6
Nota 4 15,9 17,7 22,9 21,6 22,2 21,3 18,6 19,3
Nota 5 - Otimo 82,7 78,8 74,2 75,5 75,5 73,9 78,0 77,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 || 100,0 100,0 100,0
Base 145 141 175 139 176 361 354 688
Bottom2Box 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,3 0,2
Top2Box 98,7 96,4 97,2 97,1 97,8 95,3 96,6 97,1
Média 0,95 0,94 0,93 0,93 0,93 0,92 0,94 0,94
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3.3.3. Cruzamento: Estado das quadras poliesportivas e campos de futebol do Parque x
Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que costuma ficar

De 30

no parque = A.té 30 minutos 2 EELIC Mais de 2h Global
Estado das quadras minutos 2h
. . o alhora 0 (VA) (VA)

poliesportivas e campos (%) (%) (%)

de futebol do Parque °
[ Nota 1 - Péssimo | oo || oo || o0 || o6 || o0 |[ o1 |
[ Nota 2 | oo || o0 || o0 || o0 || o2 |[ o1 |
[ Nota 3 | oo || 35 || 35 || 24 || 25 |[ 26 |
[Nota 4 | oo || 298 |[ 310 || 175 |[ 180 || 193 |
[ Nota 5 - Gtimo | 1000 || 667 || 655 || 795 || 793 |[ 779 |
[ Total [ 1000 || 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 2 || s72 || 29 || 166 || 434 |[ 688 |
| Bottom2Box | o0 || o0 [ o0 || o6 || 02 | o2 |
[ Top2Box | 1000 || 965 |[ 965 || 970 |[ 973 | 971 |
[ Média | 200 || o9 [ o9 || o9 |[ o9 | o094 |
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-

3.4. Estado do mobiliario do Parque (bancos, lixeiras e paraciclos)?

- _ _ _ _ _ _ _ _ _
(%) | (%) | (%) | (%) | () | (%) | (%) | (%) | (%)

1°TRI | 22TRI | 32TRI | 42TRI | 12TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI

2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024

| Nota1-Péssimo|| 0,7 || 04 || 04 || o6 || 08 || 03 || 04 || 06 || 05 || 06

| Nota 2 | 16 || 1,8 ][ 09 || 1,4 || 1,5 | 08 | 1,3 || 1,4 | 1,2 || 08 |
| Nota 3 | 12,7 || 96 | 82 | 115 || 1,7 || 11,8 || 99 | 98 | 92 | 92 |
| Nota 4 | 36,6 || 41,6 || 39,7 || 30,7 || 36,4 || 46,3 || 41,2 || 39,0 || 336 | 26,9 |
|Nota5-Otimo || 48,4 || 46,6 || 50,8 || 55,8 || 49,6 || 40,8 || 47,2 || 49,2 || 55,5 || 62,5 |
 Total || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 1189 || 1249 || 1205 || 1196 || 1196 || 1194 || 1187 || 1184 || 1192 || 1186 |
|Bottom2Box || 23 || 22 || 1,3 || 20 || 23 || 11 || 1,7 || 20 || 1,7 || 14 |
| Top2Box | 85,0 || 88,2 || 90,5 || 86,5 || 86,0 || 87,1 | 88,4 | 88,2 | 89,1 | 89,4 |
| Média | 0,83 || 0,83 || 0,85 || 0,85 || 0,83 || 0,82 || 0,83 || 0,84 || 0,86 | 0,87 |

3.4.1. Cruzamento: Estado do mobiliario do Parque x Frequéncia que utiliza o Parque

Ibirapuera:
a Mais de 3x

Frequéncia que 2 a 3x por

- . A De 1 a 3x por
utiliza o Parque Primeira mes

) por semana| semana Global
Ibirapuera > vez (Pouco (T m—— (Muito (%)
Estado do mobiliario (%) Frequente) C(I'y) e ?
do Parque | (VA) ° 9

(%)

Nota 1 - Péssimo 0,0 0,3 0,0 0,7 2,4 0,6
Nota 2 0,0 0,3 1,1 1,2 0,8 0,8
Nota 3 2,6 6,2 8,0 11,7 13,4 9,2
Nota 4 7,7 18,3 31,9 32,5 26,8 26,9
Nota 5 - Otimo 89,7 74,9 59,0 53,9 56,6 62,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 39 338 263 419 127 1186
Bottom2Box 0,0 0,6 1,1 1,9 3,2 1,4
Top2Box 97,4 93,2 90,8 86,4 83,5 89,4
Média 0,97 0,92 0,87 0,84 0,84 0,87
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3.4.2. Cruzamento: Estado do mobilidrio do Parque x Dias da semana que costuma
frequentar:

N

Dias da semana
que costuma
frequentar -

Estado do
mobiliario do

Segunda
(%)

Quarta
(%)

Quinta
(%)

Domingo

(%)

Parque {

Nota 1 - Péssimo 1,5 1,6 1,3 1,6 1,0 0,7 0,7 0,6
Nota 2 1,5 1,6 1,7 1,6 1,3 0,7 0,7 0,8
Nota 3 12,4 8,6 12,3 11,6 12,1 9,0 7,7 9,2
Nota 4 28,8 28,2 29,9 23,5 27,8 28,6 28,6 26,9
Nota 5 - Otimo 55,8 60,0 54,8 61,7 57,8 61,0 62,3 62,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 267 245 301 251 306 591 573 1186
Bottom2Box 3,0 3,2 3,0 3,2 2,3 1,4 1,4 1,4
Top2Box 84,6 88,2 84,7 85,3 85,6 89,7 90,9 89,4
Média 0,84 0,86 0,84 0,86 0,85 0,87 0,88 0,87

33




A\

INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 2° Trimestre de 2024 ~_7

3.4.3. Cruzamento: Estado do mobilidrio do Parque x Tempo que costuma ficar no

parque:
:zrzgfq?‘l;e_;ostuma et A.té 30 m?:ust?)s De 1:30h a Mais de 2h Global
Estado do mobiliario do ml(r;:)tos alhora (f/?) (VA) (VA)
Parque ¢ (%)
[ Nota 1 - Péssimo | oo || o0 [ 124 || 10 [ o4 || o6 |
[Nota 2 | oo || o8 || 14 || 10 || o7 |[ o8 |
[ Nota 3 | 400 || 101 || 137 || 103 || 76 |[ 92 |
[Nota 4 | oo || 357 || 233 || 256 || 264 |[ 269 |
[ Nota 5 - Gtimo | eoo || 524 |[ 602 || 621 || 649 || 625 |
[ Total || 1000 || 1000 || 1000 || 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 5 || 126 || 73 || 301 || 681 | 1186 |
| Bottom2Box | oo || o8 [ 28 || 20 || 11 |[ 14 |
[ Top2Box | e00 || 81 | 85 || 877 || 913 |[ 894 |
[ Média | oso || o9 [ o9 || o9 |[ o9 | o087 |
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3.5. Estado dos brinquedos do playground?

- 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

| Nota1-Péssimo|| 03 || 00 || 04 || 03 || 02 | 03 || 03 || 05 | 03 | 00

| Nota 2 | o6 || 1,4 ][ 07 | o6 || 05 | 04 | 08 | 1,4 | 1,9 | 09 |
| Nota 3 | 58 || 80 || 35 | 50 || 67 || 41 || 55 || 74 || 80 | 75 |
| Nota 4 | 35,5 || 39,8 || 45,5 || 32,5 || 41,4 || 53,2 || 47,0 || 42,9 | 311 | 258 |
|Nota5-Otimo || 57,8 || 50,8 || 49,9 || 61,6 || 51,2 || 42,0 || 46,4 || 47,8 || 58,7 || 65,8 |
 Total || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 626 | 653 || 765 | 722 || 613 || 788 || 733 | 665 | 623 | 532 |
|Bottom2Box || 0,9 || 1,4 || 1,1 || 09 || 07 || 07 || 11 | 19 || 22 | 09 |
| Top2Box | 93,3 || 90,6 || 95,4 || 94,1 || 92,6 | 95,2 || 93,4 | 90,7 | 89,8 | 91,6 |
| Média | 0,87 || 0,85 || 0,86 || 0,89 || 0,86 || 0,84 || 0,85 || 0,84 || 0,86 | 0,89 |

3.5.1. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera:

Frequéncia que Mais de 3x

os 2 a 3x por
utiliza o Parque . n De1la3x por

. Primeira mes
Ibirapuera > por semana|| semana Global

vez (Pouco ]

Estado dos (%) Frequente) (Frequente) (Muito (%)
brinquedos do ° q((y) (%) Frequente)
playground 0 (%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 2 0,0 0,0 0,0 2,5 2,0 0,9
Nota 3 0,0 7,1 9,8 5,7 11,8 7,5
Nota 4 10,5 20,3 34,1 27,4 25,5 25,8
Nota 5 - Otimo 89,5 72,6 56,1 64,4 60,7 65,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 19 182 123 157 51 532
Bottom2Box 0,0 0,0 0,0 2,5 2,0 0,9
Top2Box 100,0 92,8 90,2 91,7 86,3 91,6
Média 0,97 0,91 0,87 0,88 0,86 0,89
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3.5.2. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar - Segunda Quarta Quinta Domingo

Estado dos (VA) (%) (%) (VA)
brinquedos do
playground |

Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 2 2,9 0,0 0,8 1,0 1,5 0,8 0,7 0,9
Nota 3 7,8 11,3 10,2 12,0 8,5 6,5 6,3 7,5
Nota 4 27,2 23,6 29,7 20,0 29,2 28,7 27,6 25,8
Nota 5 - Otimo 62,1 65,1 59,3 67,0 60,8 64,0 65,4 65,8
Total 100,0 | 100,0 || 100,0 || 100,06 || 100,0 || 100,0 || 100,0 100,0
Base 103 106 128 100 130 261 268 532
Bottom2Box 2,9 0,0 0,8 1,0 1,5 0,8 0,7 0,9
Top2Box 89,3 88,7 89,1 87,0 90,0 92,7 92,9 91,6
Média 0,87 0,88 0,87 0,88 0,87 0,89 0,89 0,89
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3.5.3. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Tempo que costuma ficar no

parque:

:zrzgfq?‘l;e_;ostuma et A.té 30 m?:ust?)s De 1:30h a Mais de 2h Global

Estado dos brinquedos ml(r;:)tos alhora (f/?) (VA) (VA)

do playground (%)
[ Nota 1 - Péssimo | oo || oo [ o0 || o0 [ o0 || o0 |
[Nota 2 | oo || oo || 108 || o0 || o9 |[ o9 |
[ Nota 3 | oo || 139 || 177z || 88 || 60 |[ 75 |
[Nota 4 | oo || 2s0 || 118 || 304 || 250 |[ 258 |
[ Nota 5 - Gtimo | 1000 || 611 |[ 587 || 608 || 681 || 658 |
[ Total || 1000 || 1000 || 1000 || 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 2 || 36 || 17 || 125 || 352 |[ 532 |
| Bottom2Box | oo || o0 [ 118 || o0 || o9 |[ o9 |
[ Top2Box | 12000 || 8,1 || 705 || 912 || 931 |[ 916 |
[ Média | 1200 || o9 [ o8 || o9 |[ o9 | o8 |
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3.6. Estado dos equipamentos de ginastica?

- 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

|Nota1-Péssimo|| 1,2 || 09 || 02 || o5 || 08 || 00 || 03 || 09 | 03 | 06

| Nota 2 | 1,2 || 25 || 10 | o8 || 1,0 | o6 | 06 | 09 | 03 | 07 |
| Nota 3 | 97 || 85 | 68 | 61 || 52 || 34 || 46 | 43 || 46 | 54 |
| Nota 4 | 36,4 || 44,7 || 55,4 || 33,7 || 40,1 || 51,2 || 50,6 || 43,4 | 30,5 | 27,7 |
|Nota5-Otimo || 51,5 || 43,4 || 36,6 | 589 | 52,9 || 44,8 || 43,9 || 505 || 64,3 || 65,6 |
 Total || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 568 | 553 || 618 | 635 || 628 || 701 || 675 | 654 || 617 | 535 |
|Bottom2Box || 24 || 34 || 1,2 || 1,3 || 1,8 || 06 | 09 | 18 || 06 | 13 |
| Top2Box | 87,9 || 88,1 || 92,0 || 92,6 || 93,0 | 96,0 | 94,5 | 93,9 | 94,8 | 933 |
| Média | 0,84 || 0,82 || 0,82 || 0,87 || 0,86 || 0,85 || 0,84 | 0,85 || 0,90 | 0,89 |

3.6.1. Cruzamento: Estado dos equipamentos de gindstica x Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera:

Frequéncia que Mais de 3x
os 2 a 3x por
utiliza o Parque .. A De 1 a 3x por
. Primeira mes

Ibirapuera > por semana|| semana Global
vez (Pouco .

Estado dos (Frequente) (Muito (%)

. (%) Frequente)

equipamentos de (%) (%) Frequente)

ginastica 4, ° (%)

Nota 1 - Péssimo 0,0 0,6 0,0 1,1 0,0 0,6

Nota 2 0,0 0,0 0,9 1,1 1,6 0,7

Nota 3 0,0 4,2 5,4 6,6 6,6 5,4

Nota 4 0,0 24,0 39,6 26,5 26,2 27,7

Nota 5 - Otimo 100,0 71,2 54,1 64,7 65,6 65,6

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Base 15 167 111 181 61 535

Bottom2Box 0,0 0,6 0,9 2,2 1,6 1,3

Top2Box 100,0 95,3 93,7 91,1 91,8 93,3

Média 1,0 0,91 0,87 0,88 0,89 0,89
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3.6.2. Cruzamento: Estado dos equipamentos de gindastica x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma

frequentar - Segunda Quarta | Quinta Sabado | Domingo

Estado dos (VA) (%) (VA)

equipamentos de

ginastica 4

Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,7 0,8 0,7 0,4 0,4 0,6
Nota 2 1,7 0,8 0,0 2,4 1,4 0,8 0,8 0,7
Nota 3 8,5 6,5 10,3 7,3 6,2 4,6 34 5,4
Nota 4 23,9 26,0 25,7 22,8 32,6 31,3 27,0 27,7
Nota 5 - Otimo 65,9 66,7 63,3 66,7 59,1 62,9 68,4 65,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 117 123 136 123 144 262 263 535
Bottom2Box 1,7 0,8 0,7 3,2 2,1 1,2 1,2 1,3
Top2Box 89,7 92,7 88,9 89,5 91,6 94,3 95,4 93,3
Média 0,88 0,9 0,88 0,88 0,87 0,89 0,91 0,89
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3.6.3. Cruzamento: Estado dos equipamentos de ginastica x Tempo que costuma ficar no

parque:

:zrzgfq?‘l;e_;ostuma et A.té 30 m?:ust?)s De 1:30h a Mais de 2h Global

Estado dos equipamentos ml(r;:)tos alhora (f/?) (VA) (VA)

de ginastica J, (%)
[ Nota 1 - Péssimo | oo || oo [ o0 || o7 |[ o6 || o6 |
[Nota 2 | oo || 48 || oo || o7 || o3 |[ o7 |
[ Nota 3 | oo || 109 || 91 || 559 || 42 |[ 54 |
[Nota 4 | 333 || 1290 || 91 || 331 || 277 || 2727 |
[ Nota 5 - Gtimo | e67 || 642 |[ 818 || 596 || 672 || 656 |
[ Total || 1000 || 1000 || 1000 || 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 3 || 42 || 22 || 136 || 332 |[ 535 |
| Bottom2Box | oo || 48 || o0 || 14 || o9 |[ 13 |
[ Top2Box | 12000 || 833 | 909 || 927 || 949 | 933 |
[ Média | o9 || o% [ o9 || o9 |[ o9 | o8 |
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3.7. Estado das pistas de corrida e caminhada?

- 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

| Nota1-Péssimo|| 03 || 02 || 01 | o1 || 00 || 02 | 00 || 03 || 01 || 03

| Nota 2 | o8 | o6 || 00 | 04 || 07 | 01 | 09 | 07 || 1,0 || 08 |
| Nota 3 | 42 || 42 | 32 | 37 || 51 || 44 || 33 | 46 || 46 | 57 |
| Nota 4 | 30,2 || 30,1 ][ 32,8 || 23,0 || 31,9 || 41,0 || 36,7 || 33,7 || 24,8 | 20,9 |
|Nota5-Otimo || 64,5 || 64,9 || 63,9 || 72,8 || 62,3 || 54,3 || 59,1 || 60,7 || 69,5 || 72,3 |
 Total || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 1177 || 1228 || 1206 || 1178 || 1174 || 1179 || 1168 || 1150 || 1157 || 1170 |
|Bottom2Box || 1,1 || 08 || 01 | 05 || 07 || 03 || 09 || 1,0 || 11 || 11 |
| Top2Box | 94,7 || 95,0 || 96,7 || 95,8 || 94,2 || 953 | 958 | 944 | 94,3 | 93,2 |
| Média | 0,89 || 0,90 || 0,90 || 0,92 || 0,89 || 0,87 || 0,89 | 0,88 || 0,91 | 0,91 |

3.7.1. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera:

Mais de 3x
A - 2 a 3x por
Frequéncia que utiliza .. . De 1a3x por
. Primeira meés

o Parque lbirapuera - por semana | semana Global

. vez (Pouco ]
Estado das pistas de (%) Frequente) (Frequente) (Muito (V4]
corrida e caminhada J, ° 9 (%) Frequente)

(%)
(%)

Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,8 0,0 0,8 0,3
Nota 2 0,0 0,0 0,8 1,0 2,5 0,8
Nota 3 0,0 1,8 3,8 8,5 13,1 5,7
Nota 4 10,5 16,7 21,3 24,3 23,8 20,9
Nota 5 - Otimo 89,5 81,5 73,3 66,2 59,8 72,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 38 335 263 412 122 1170
Bottom2Box 0,0 0,0 1,6 1,0 3,3 1,1
Top2Box 100,0 98,2 94,7 90,6 83,6 93,2
Média 0,97 0,95 0,91 0,89 0,85 0,91
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3.7.2. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Dias da semana que
costuma frequentar:

\

D

Dias da semana
que costuma
frequentar -

Estado das pistas
de corrida e
caminhada

Segunda
(%)

Quarta
(%)

Quinta
(%)

Domingo
(%)

Nota 1 - Péssimo 0,8 0,4 0,3 0,4 0,0 0,0 0,2 0,3
Nota 2 1,1 1,3 1,0 1,2 1,7 0,7 0,4 0,8
Nota 3 10,3 9,4 10,1 9,0 8,3 5,0 5,1 5,7
Nota 4 21,8 23,8 23,8 22,4 22,1 21,7 19,3 20,9
Nota 5 - Otimo 66,0 65,1 64,8 67,0 67,9 72,6 75,0 72,3
Total 100,0 || 100,0 || 1000 || 1000 || 1000 || 100,0 |[ 100,0 100,0
Base 261 235 298 245 303 581 565 1170
Bottom2Box 1,9 1,7 1,3 1,6 1,7 0,7 0,6 1,1
Top2Box 87,7 88,9 88,6 89,3 90,1 94,3 94,3 93,2
Média 0,88 0,88 0,88 0,88 0,89 0,92 0,92 0,91
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3.7.3. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Tempo que costuma ficar
no parque:

:zrzgfq?‘l;e_;ostuma et A.té 30 m?:ust?)s Mais de 2h

Estado das pistas de ml(r;:)tos alhora (VA)

corrida e caminhada | (%)

[ Nota 1 - Péssimo | oo || o0 [ 124 || o0 [ o3 || 03 |
[Nota 2 | oo || o0 || 14 || 13 || o6 |[ o8 |
[ Nota 3 | 200 || 72 || 42 || 76 || 47 || 57 |
[Nota 4 | oo || 318 || 296 || 217 || 178 |[ 209 |
[ Nota 5 - Gtimo | 800 || 611 |[ 634 || 694 || 766 || 723 |
[ Total | 1000 || 1000 |[ 1000 || 1000 | 1000 | 1000 |
[ Base | 5 || 126 || 71 || 304 || 664 |[ 1170 |
| Bottom2Box | o0 || o0 [ 28 || 13 || o9 |[ 11 |
[ Top2Box | so0 || 929 || 930 || o911 || 9a4 | 932 |
[ Média | o9 || o% [ o9 || o9 |[ o9 | o091 |
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4. Em relagdo a satisfagdo com a CONSERVAGCAO DE RECURSOS NATURAIS do Parque
Ibirapuera, que nota vocé da para:

4.1, Estado das areas verdes?

- 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

| Nota1-Péssimo|| 0,2 || 00 || 01 | 00 || 00 || 02 | 00 || 01 || 06 || 02

| Nota 2 | o1 ][ 02 ][ 01 ] 02 ] 02 | 02 | 03 | 03 | 03 | 02

| Nota 3 | 16 || 15 || 1,12 || 16 || 25 || 08 || 08 | 20 || 15 | 18 |
| Nota 4 | 21,8 || 17,5 || 21,8 || 14,2 || 19,7 || 30,4 || 30,2 || 23,1 | 16,6 | 13,6 |
|Nota5-Otimo || 76,3 || 80,8 || 76,9 || 84,0 || 77,6 || 68,4 | 68,7 || 74,5 || 81,0 || 84,2 |
 Total || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 1202 || 244 || 1218 || 1208 || 1202 || 1196 || 1200 || 1197 || 1202 || 1202 |
|Bottom2Box || 0,3 || 02 || 02 || 02 || 02 || 04 || 03 | 04 || 09 | 04 |
| Top2Box | 98,1 || 98,3 || 98,7 || 98,2 || 97,3 || 98,8 || 98,9 | 97,6 || 97,6 | 97,8 |
| Média | 0,94 || 0,95 || 0,94 || 0,96 || 0,94 || 0,92 || 0,92 || 0,93 || 0,94 | 0,95 |

4.1.1. Cruzamento: Estado das areas verdes x Frequéncia que utiliza o Parque

Ibirapuera:
A s Mais de 3x

Frequéncia que 2 a 3x por

- . A De 1 a 3x por
utiliza o Parque Primeira mes

. por semana| semana
Ibirapuera - vez (Pouco .

X (Frequente) (Muito
Estado das areas (%) Frequente) o
verdes (%) (%) Frequente)
(%)

Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,2 1,6 0,2
Nota 2 0,0 0,3 0,0 0,2 0,0 0,2
Nota 3 0,0 1,2 0,7 2,6 4,0 1,8
Nota 4 10,0 7,0 15,7 16,7 17,5 13,6
Nota 5 - Otimo 90,0 91,5 83,6 80,3 76,9 84,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 40 343 267 426 126 1202
Bottom2Box 0,0 0,3 0,0 0,4 1,6 0,4
Top2Box 100,0 98,5 99,2 97,0 94,5 97,8
Média 0,98 0,97 0,96 0,94 0,92 0,95
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4.1.2. Cruzamento: Estado das areas verdes x Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma

frequentar -
Estado das areas

Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo || Global
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
0,7 0,8 0,7 0,8 0,6 0,3 0,2 0,2

verdes

Nota 1 - Péssimo

Nota 2 0,4 0,4 0,7 0,8 0,6 0,2 0,2 0,2
Nota 3 2,2 3,6 3,0 3,1 2,6 1,8 1,6 1,8
Nota 4 15,6 16,2 17,8 16,5 13,6 13,6 12,1 13,6
Nota 5 - Otimo 81,1 79,0 77,8 78,8 82,6 84,1 85,9 84,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 269 247 303 255 308 596 578 1202
Bottom2Box 1,1 1,2 1,4 1,6 1,2 0,5 0,4 0,4
Top2Box 96,6 95,1 95,7 95,3 96,1 97,7 98,1 97,8
Média 0,94 0,93 0,93 0,93 0,94 0,95 0,96 0,95

4.1.3. Cruzamento: Estado das areas verdes x Tempo que costuma ficar no parque:

. . De 30

:zr:g:q‘:u:e _;ostuma ficar ni\it'leuigs minutos Maisode 2h

Estado das areas verdes (%) a 1(;3”3 (%)
[ Nota 1 - Péssimo [ oo [ oo [ oo | o6 | o2 || o2 |
[ Nota 2 | oo || oo || 14 || o0 | o2 || o2 |
[Nota 3 | oo [ o8 [ 42 || 26 || 15 || 18 |
[Nota 4 | oo [ 192 [ 1110 || 148 || 123 || 136 |
[ Nota 5 - 6timo [ 1000 |[ so0 [ &3 || 80 || 88 || 82 |
[ Total | 1000 |[ 1000 |[ 1000 || 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 5 || 230 |[ 72 || 3112 |[ e84 || 1202 |
| Bottom2Box | oo [ o0 [ 24 || o6 || o4 || o4 |
[ Top2Box | 12000 |[ 992 [ 944 || 968 || 981 | 978 |
[ Média [ 200 |[ 200 [ 09 || o9 || 100 | o9 |
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4.2, Estado dos gramados?

- 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 22 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

| Nota1-Péssimo|| 0,1 || 04 || 02 | o1 || 02 | 02 | 04 || 03 || 05 || 03

| Nota 2 | o1 | 10 ][ 09 || 03 | 06 | 04 | 1,1 || 1,5 || 09 | 07 |
| Nota 3 | 58 || 44 || 60 || 61 || 67 || 57 || 73 | 98 || 81 | 87 |
| Nota 4 | 24,9 || 29,0 || 32,6 || 25,1 || 30,7 || 39,2 || 37,5 || 37,0 || 32,8 | 29,8 |
|Nota5-Otimo || 69,1 || 652 || 60,3 || 684 | 61,8 || 54,5 || 53,7 || 51,4 || 57,7 || 60,5 |
 Total || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 1202 || 1263 || 1216 || 1209 || 1202 || 1201 || 1198 || 1196 || 1205 || 1200 |
|Bottom2Box || 02 || 14 | 11 | 04 || 08 || 06 || 15 || 1,8 || 14 || 10 |
| Top2Box | 94,0 || 94,2 || 92,9 || 93,5 || 92,5 | 93,7 || 91,2 | 88,4 | 90,5 | 90,3 |
| Média | 091 | 0,89 || 0,88 || 0,90 || 0,88 || 0,87 || 0,86 || 0,84 || 0,87 | 0,87 |

4.2.1. Cruzamento: Estado dos gramados x Frequéncia que utiliza o Parque Ibirapuera:

Mais de 3x
2 a 3x por
A - - . A De 1 a 3x por
Frequéncia que utiliza o Primeira més
. por semana|| semana Global
Parque Ibirapuera - vez (Pouco . o
Estado dos gramados (%) Frequente) SRR, JEie (%)
(%) (%) Frequente)
) (%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,3 0,0 0,2 1,6 0,3
Nota 2 2,5 0,9 0,4 0,7 0,0 0,7
Nota 3 7,5 6,5 11,7 8,0 11,0 8,7
Nota 4 22,5 24,3 30,8 33,8 31,5 29,8
Nota 5 - Otimo 67,5 68,0 57,1 57,3 55,9 60,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 40 341 266 426 127 1200
Bottom2Box 2,5 1,2 0,4 0,9 1,6 1,0
Top2Box 90,0 92,3 87,9 91,1 87,4 90,3
Média 0,89 0,9 0,86 0,87 0,85 0,87
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Dias da semana
que costuma

frequentar -
Estado dos
gramados

Segunda
(%)

Terga Quarta || Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
1,2 0,7 0,8 0,6 0,3 0,3 0,3

Nota 1 - Péssimo 0,7

Nota 2 0,7 0,8 0,7 1,2 1,3 0,7 0,3 0,7
Nota 3 9,6 8,9 11,2 11,3 9,4 91 8,0 8,7
Nota 4 30,7 30,2 31,9 28,1 31,5 31,4 29,7 29,8
Nota 5 - Otimo 58,3 58,9 55,5 58,6 57,2 58,5 61,7 60,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 270 248 304 256 308 595 576 1200
Bottom2Box 1,4 2,0 1,4 2,0 1,9 1,0 0,6 1,0
Top2Box 88,8 89,1 87,5 86,7 88,6 89,9 91,3 90,3
Média 0,86 0,86 0,85 0,86 0,86 0,87 0,88 0,87

4.2.3. Cruzamento: Estado dos gramados x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que costuma ficar Até 30 m?:ug't(c))s Mais de 2h

no parque -»> minutos a1 hora (%)

Estado dos gramados |, (%) (%)
[ Nota 1 - Péssimo | oo || oo [ oo || 10 [ o2 || o3 |
[Nota 2 | oo |[ o8 || oo || 10 || o6 || 07 |
[Nota 3 | oo || 131 |[ 12120 || 721 || 84 || 87 |
[ Nota 4 | oo || 369 |[ 288 || 313 [ 282 || 298 |
[ Nota 5 - 6timo | 1000 || 492 |[ 602 || s96 || 626 || 605 |
[ Total | 1000 || 1000 |[ 1000 || 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 5 || 230 |[ 73 || 310 || 682 | 1200 |
| Bottom2Box | oo || o8 [ o0 || 20 |[ o8 | 10 |
[ Top2Box | 1000 || 8,1 |[ 89,0 || 909 |[ 908 | 903 |
[ média | 200 || o8 [ o9 || o9 |[ o9 | o087 |
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5. Em relagao a satisfagdo com a BEM-ESTAR do Parque Ibirapuera, que nota vocé da para:

5.1. Sensacgao de seguranga no Parque?

1°TRI | 22TRI | 32TRI | 42TRI | 12TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI

Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024
(%) | () | (%) | (%) | (%) | () | (%) | (%) | (%) | (%)

| Nota1-Péssimo|| 0,7 || 10 || 1,0 || o6 || o5 || o6 || 1,2 || 07 || 03 || 04 |

| Nota 2 | 1,7 ] 1,9 || 20 || 1,9 || 15 || 1,4 | 15 || 1,3 || 14 | 14 |
| Nota 3 | 94 || 712 | 723 | 98 || 99 || 88 | 88 | 84 | 80 | 88 |
| Nota 4 | 30,8 || 336 || 353 || 31,1 || 32,4 || 456 | 41,5 | 36,6 || 30,0 | 28,0 |
|Nota5-0Otimo || 57,4 || 56,4 || 544 || 56,6 || 557 || 43,6 || 470 || 53,0 || 60,3 || 61,4 |
| Total | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 1204 || 1260 || 1214 || 1197 | 1193 || 1191 | 1176 || 1193 || 1196 || 1198 |
|Bottom2Box || 24 || 29 || 30 || 25 || 20 || 20 || 27 || 20 || 1,7 || 1,8 |
| Top2Box | 88,2 || 90,0 || 89,7 || 87,7 || 88,1 | 89,2 | 88,5 | 89,6 | 90,3 | 89,3 |
| Média | 0,86 || 0,86 || 0,85 || 0,85 || 0,85 || 0,83 || 0,83 | 0,85 || 0,87 | 0,87 |

5.1.1. Cruzamento: Sensac¢ao de seguranga no Parque x Frequéncia que utiliza o Parque

Ibirapuera:
2 a 3x por Mais de 3x
. A De 1 a3x por
Primeira mes
por semana| semana Global
resposta vez (Pouco . 0
o (Frequente) (Muito (%)
(%) Frequente) o
(%) (%) Frequente)
(%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,8 0,5 0,8 0,4
Nota 2 0,0 0,6 0,0 2,1 4,7 1,4
Nota 3 2,5 6,5 8,3 11,3 10,2 8,8
Nota 4 7,5 24,9 30,8 30,7 28,3 28,0
Nota 5 - Otimo 90,0 68,0 60,1 55,4 56,0 61,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 40 341 266 424 127 1198
Bottom2Box 0,0 0,6 0,8 2,6 5,5 1,8
Top2Box 97,5 92,9 91,0 86,1 84,2 89,3
Média 0,97 0,9 0,87 0,85 0,83 0,87
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5.1.2. Cruzamento: Sensac¢ao de seguranca no Parque x Dias da semana que costuma
frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar -

Sensagao de
seguranga no

Segunda
(%)

Quarta
(%)

Quinta
(%)

Sexta
(%)

Domingo

(%)

Parque {

Nota 1 - Péssimo 0,7 0,4 1,0 0,4 1,0 0,3 0,0 0,4
Nota 2 3,0 3,2 3,0 3,1 3,2 1,2 1,0 1,4
Nota 3 10,0 10,5 11,3 11,3 8,7 9,1 8,2 8,8
Nota 4 27,8 28,6 30,1 28,5 29,8 27,9 27,7 28,0
Nota 5 - Otimo 58,5 57,3 54,6 56,7 57,3 61,5 63,1 61,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 || 100,0 100,0 100,0
Base 270 248 302 256 309 594 575 1198
Bottom2Box 3,7 3,6 4,0 3,5 4,2 1,5 1,0 1,8
Top2Box 86,3 85,9 84,7 85,1 87,1 89,3 90,8 89,3
Média 0,85 0,85 0,84 0,84 0,85 0,87 0,88 0,87
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5.1.3. Cruzamento: Sensacao de seguranga no Parque x Tempo que costuma ficar no

parque:

:zrzgfq?‘l;e_;ostuma et A.té 30 m?:ust?)s De 1:30h a Mais de 2h Global

Sensagdo de seguranga ml(r;:;c 08 alhora (f/?) (VA) (VA)

no Parque 4 (%)
[ Nota 1 - Péssimo | oo || o0 [ 28 || 10 [ o0 || o4 |
[Nota 2 | oo || o8 || 5s6 || 16 || 10 |[ 14 |
[ Nota 3 | oo || 109 || 83 || 100 || 81 |[ 88 |
[Nota 4 | eo0 || 318 || 347 || 318 || 247 || 280 |
[ Nota 5 - Gtimo | 400 || s65 |[ 486 || 556 || 662 || 614 |
[ Total || 1000 || 1000 || 1000 || 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 5 || 229 || 72 || 3112 || 681 | 1198 |
| Bottom2Box | oo || o8 [ 84 || 26 || 10 |[ 18 |
[ Top2Box | 12000 || 883 | 833 || 874 || 909 | 893 |
[ Média | o9 || o% [ o8 || o9 |[ o9 | os87 |
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5.2. Qualidade do servico de atendimento ambulatorial?

- 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

| Nota1-Péssimo|| 05 || 1,8 || 04 || 07 || 16 || 08 | 09 | 06 | 00 | 00

| Nota 2 | 15 | o0 || 1,9 ][ 04 || 1,1 | 08 | 09 | 00 | 00 | 11 |
| Nota 3 | 51 | 63 || 46 || 28 || 22 || 43 || 47 || 19 || 11 | 23 |
| Nota 4 | 38,9 || 32,1 || 553 || 31,3 || 38,8 || 51,5 || 48,4 | 435 | 22,4 | 13,8 |
|Nota5-Otimo || 54,0 || 59,8 || 37,8 || 64,8 || 56,3 || 42,6 || 451 || 54,0 || 76,5 || 82,8 |
 Total || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 198 | 112 || 262 | 281 || 183 || 256 || 235 || 161 || 98 | 87 |
|Bottom2Box || 20 || 1,8 || 23 | 11 || 27 || 16 || 1,8 || 06 || 00 || 11 |
| Top2Box | 92,9 || 91,9 || 93,1 || 96,1 || 95,1 | 94,1 | 93,5 | 97,5 | 98,9 | 96,6 |
| Média | 0,86 || 0,87 || 0,82 || 0,90 || 0,87 || 0,84 || 0,84 | 0,88 || 0,94 | 0,95 |

5.2.1. Cruzamento: Qualidade do servico de atendimento ambulatorial x Frequéncia que
utiliza o Parque Ibirapuera:

Frequéncia que Mais de 3x

os 2 a 3x por
utiliza o Parque . n De1la3x por

. Primeira meés
Ibirapuera > vez (Pouco por semana| semana Global
Qualidade do servigo (Frequente) (Muito (%)

: (VA) Frequente)

de atendimento (%) (%) Frequente)
ambulatorial { ° (%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 2 0,0 0,0 0,0 3,3 0,0 1,1
Nota 3 0,0 0,0 0,0 6,7 0,0 2,3
Nota 4 0,0 9,5 0,0 26,7 15,4 13,8
Nota 5 - Otimo 100,0 90,5 100,0 63,3 84,6 82,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 1 21 22 30 13 87
Bottom2Box 0,0 0,0 0,0 3,3 0,0 1,1
Top2Box 100,0 100,0 100,0 90,0 100,0 96,6
Média 1,0 0,98 1,0 0,88 0,96 0,95
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5.2.2. Cruzamento Qualidade do servigo de atendimento ambulatorial x Dias da semana
que costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar -
Qualidade do
servico de
atendimento
ambulatorial J,

Segunda Quarta | Quinta Sexta | Sabado | Domingo | Global

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nota 2 0,0 0,0 0,0 5,6 0,0 1,8 0,0 1,1
Nota 3 0,0 0,0 5,3 0,0 3,1 3,6 4,2 2,3
Nota 4 0,0 33,3 10,5 16,7 15,6 10,9 16,7 13,8
Nota 5 - Otimo 100,0 66,7 84,2 77,7 81,3 83,7 79,1 82,8
Total 100,0 | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 100,0
Base 21 12 19 18 32 55 48 87
Bottom2Box 0,0 0,0 0,0 5,6 0,0 1,8 0,0 1,1
Top2Box 100,0 || 100,0 94,7 94,5 96,8 94,5 95,9 96,6
Média 1,0 0,92 0,95 0,92 0,94 0,94 0,94 0,95
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5.2.3. Cruzamento: Qualidade do servigo de atendimento ambulatorial x Tempo que
costuma ficar no parque:

Tempo que costuma ficar

De 30

g?xgl?c:::z :o servico de nl;\i;euigs minutos > 12.:0h : wuElDCUeds
atendimento (VA) d :l(;ora (VA) (%)

ambulatorial ‘)

[ Nota 1 - Péssimo | oo || oo [ o0 || o0 [ o0 || o0 |
[Nota 2 | oo || o0 || o0 || o0 || 16 |[ 11 |
[ Nota 3 | oo || 143 || o0 || 63 || o0 |[ 23 |
[Nota 4 | oo || o0 || o0 || 250 || 129 |[ 138 |
[ Nota 5 - Gtimo | oo | 8,7 |[ 1000 || 687 || 85 | 828 |
[ Total | o0 | 1000 |[ 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base Lo I 7z [ 2 || 1 || e | 8 |
| Bottom2Box | o0 || o0 [ o0 || o0 || 16 |[ 11 |
[ Top2Box | oo || 8,7 | 1000 || 937 || 984 | 966 |
[ Média I - || o% [ o8 || o9 |[ o9 | o9 |
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5.3. Acessibilidade do Parque?

- _ _ _ _ _ _ _ _ _
(%) | (%) | (%) | (%) | () | (%) | (%) | (%) | (%)

1°TRI | 22TRI | 32TRI | 42TRI | 12TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI

2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024

|Nota1-Péssimo|| 1,1 || 16 || 07 || 1,1 || 09 | 01 | 09 || 1,4 || 05 || 05

| Nota 2 | 1,4 || 34 ]| 43 || 24 || 35 || 22 || 28 || 29 | 18 | 16 |
| Nota 3 | 98 || 98 || 98 || 97 || 175 93 || 100 ]| 64 || 75 | 80 |
| Nota 4 | 42,3 || 44,2 || 51,4 || 353 || 35,7 || 53,1 || 47,3 || 46,5 | 33,2 || 25,0 |
|Nota5-Otimo || 45,4 || 41,0 || 33,8 || 51,5 || 42,4 || 353 | 39,0 || 42,8 || 57,0 || 64,9 |
 Total || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 969 | 899 | 841 | 899 || 778 || 868 | 866 | 656 | 391 | 376 |
|Bottom2Box || 25 || 50 || 50 || 35 || 44 || 23 | 37 | 43 || 23 | 21 |
| Top2Box | 87,7 || 85,2 || 85,2 || 86,8 || 78,1 | 88,4 | 86,3 | 89,3 | 90,2 | 89,9 |
| Média | 0,82 || 0,80 || 0,78 || 0,83 || 0,79 || 0,80 || 0,80 | 0,82 || 0,86 | 0,88 |

5.3.1. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Frequéncia que utiliza o Parque

Ibirapuera:
A s Mais de 3x
Frequéncia que 2 a 3x por
- . A De 1 a 3x por
utiliza o Parque Primeira mes
. por semana|| semana Global
Ibirapuera > vez (Pouco T— (Muito (%)
Acessibilidade do (%) Frequente) 9 ?
Parque (%) (%) Frequente)
: i (%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,9 1,3 0,0 0,0 0,5
Nota 2 0,0 0,9 2,6 2,4 0,0 1,6
Nota 3 0,0 5,6 6,6 10,6 11,5 8,0
Nota 4 0,0 22,2 25,0 27,6 32,7 25,0
Nota 5 - Otimo 100,0 70,4 64,5 59,4 55,8 64,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 17 108 76 123 52 376
Bottom2Box 0,0 1,8 3,9 2,4 0,0 2,1
Top2Box 100,0 92,6 89,5 86,9 88,5 89,9
Média 1,0 0,9 0,87 0,86 0,86 0,88
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5.3.2. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana

?rl;::z:]ttl::‘i i
Acessibilidade (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
do Parque

Nota 1 - Péssimo 1,1 2,1 1,0 1,1 0,9 0,6 0,5 0,5
Nota 2 0,0 1,0 1,0 0,0 0,9 2,2 1,6 1,6
Nota 3 9,9 8,3 7,9 10,5 7,9 7,2 7,3 8,0
Nota 4 25,3 30,2 31,7 32,6 29,8 28,7 23,3 25,0
Nota 5 - Otimo 63,7 58,4 58,4 55,8 60,5 61,3 67,3 64,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 91 96 101 95 114 181 193 376
Bottom2Box 1,1 3,1 2,0 1,1 1,8 2,8 2,1 2,1
Top2Box 89,0 88,5 90,1 88,4 90,3 90,0 90,7 89,9
Média 0,88 0,85 0,86 0,86 0,87 0,87 0,89 0,88

5.3.3. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Tempo que costuma ficar no parque:

. D
:;g:;‘::; Cg.le costimalysane n?it:uigs mi:ust(c))s Mais de 2h Global
Acessibilidade do Parque {, (%) d :l(;;ara (%) (%)

[ Nota 1 - Péssimo | oo || oo [ oo || o0 | o9 || o5 |

[ Nota 2 | oo || 69 || oo || 212 | o9 || 16 |

[Nota 3 | oo || 69 || 67 || 105 || 72 || 80 |

[Nota 4 | oo | 310 |[ 333 || 2210 || 250 || 250 |

[ Nota 5 - Gtimo | 1000 || 552 |[ 600 || 653 || 660 || 649 |

[ Total || 1000 || 1000 || 1000 || 1000 | 1000 | 1000 |

| Base | 1 || 20 [ 15 || 95 || 236 || 376 |

| Bottom2Box | o0 || 69 [ o0 || 212 || 18 || 21 |

[ Top2Box | 12000 || 8,2 [ 933 || 874 || 910 | 899 |

[ Média | 1200 || o8 [ o9 || o9 | o9 | os88 |
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6. Em relagdo a satisfagdo com a EXPERIENCIA DO USUARIO do Parque Ibirapuera, que
nota vocé da para:

6.1. Sinalizagao e orientagcao?

12 TRI
2022

29 TRI | 32 TRI | 42 TRI
2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

|Nota1-Péssimo| 1,8 || 1,7 || 1,9 || 16 || 09 | 08 | 06 || 09 | 07 || 09

12TRI | 22TRI | 32TRI | 42TRI | 12 TRI | 22 TRI

2024

| Nota 2 | 43 || 55 || 56 || 32 || 47 || 27 | 41 | 31 | 15 | 32

| Nota 3 | 19,0 || 18,8 || 18,4 || 204 || 20,4 || 16,5 || 155 | 15,2 || 150 | 17,8 |
| Nota 4 | 37,2 || 40,2 || 42,5 || 333 || 37,1 || 47,4 || 42,5 | 39,0 || 37,9 || 33,7 |
|Nota5-Otimo || 37,7 || 33,8 || 31,6 || 41,5 | 369 | 32,6 || 37,3 || 41,8 || 44,9 || 44,4 |
 Total || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 1176 || 1225 || 1188 || 1175 || 1156 || 1164 || 1138 || 1145 || 1168 || 1174 |
|Bottom2Box || 6,1 || 72 || 75 || 48 | 56 | 35 | 47 | 40 || 22 | 41 |
| Top2Box | 74,9 || 74,0 || 74,1 || 74,8 || 74,0 || 80,0 | 79,8 || 80,8 || 82,8 | 78,1 |
| Média | 0,76 || 0,75 || 0,74 || 0,77 || 0,76 || 0,77 || 0,78 || 0,79 || 0,81 || 0,79 |

6.1.1. Cruzamento: Sinalizacdo e orientacdo x Frequéncia que utiliza o Parque

Ibirapuera:
. . Mais de 3x
Frequéncia que 2 a 3x por
- . A De 1 a 3x por
utiliza o Parque Primeira mes
. por semana| semana Global
Ibirapuera - vez (Pouco .
. e (Frequente) (Muito (%)
Sinalizagao e (%) Frequente)
. ~ (%) Frequente)
orientagdo (%)
(%)
Nota 1 - Péssimo 5,1 0,3 0,8 1,0 0,8 0,9
Nota 2 2,6 2,1 2,7 3,6 6,6 3,2
Nota 3 33,3 15,5 18,3 19,3 13,1 17,8
Nota 4 7,7 31,9 40,9 32,0 36,9 33,7
Nota 5 - Otimo 51,3 50,2 37,3 44,1 42,6 44,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 39 335 263 415 122 1174
Bottom2Box 7,7 2,4 3,5 4,6 7,4 4,1
Top2Box 59,0 82,0 78,4 76,1 79,5 78,1
Média 0,74 0,82 0,78 0,79 0,78 0,79
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6.1.2. Cruzamento: Sinalizagao e orientacdao x Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana

ue costuma
9 Segunda

(%)

frequentar -
Sinalizagao e
orientagao J,

Terga Quarta || Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
0,8 1,0 0,4 1,0 0,5 1,2 0,9

Nota 1 - Péssimo 0,8

Nota 2 5,0 6,2 3,8 5,6 4,0 2,6 1,9 3,2
Nota 3 17,3 16,5 18,1 16,8 18,4 17,5 16,0 17,8
Nota 4 31,9 30,6 32,1 32,8 34,8 38,4 36,9 33,7
Nota 5 - Otimo 45,0 45,9 45,0 44,4 41,8 41,0 44,0 44,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 260 242 293 250 299 588 567 1174
Bottom2Box 5,8 7,0 4,8 6,0 5,0 3,1 3,1 4,1
Top2Box 76,9 76,5 77,2 77,2 76,6 79,4 80,8 78,1
Média 0,79 0,79 0,79 0,79 0,78 0,79 0,8 0,79

6.1.3. Cruzamento: Sinaliza¢do e orientacdo x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que costuma ficar

no parque >
Sinalizacdo e orientagao J,

Até 30
minutos

(%)

De 30

minutos
a1l hora

(%)

Mais de 2h

(%)

Global

(%)

[ Nota 1 - Péssimo [ oo [ oo [ o0 || 120 | 120 || o9 |
[ Nota 2 | oo || 32 || 1200 || 37 | 24 || 32 |
[Nota 3 | oo || 254 || 143 || 193 || 162 || 178 |
[Nota 4 | eoo0 [ 302 [ 343 [ 320 || 349 || 337 |
[ Nota 5 - Gtimo | 200 [ 412 |[ 414 || 440 || 455 || 444 |
[ Total || 1000 | 1000 || 1000 || 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | s || 1226 || 70 || 300 || 673 | 1174 |
| Bottom2Box | o0 || 32 [ 1200 || 47 || 34 || a1 |
[ Top2Box | 12000 |[ 72,4 |[ 757 || 760 || 804 | 781 |
[ Média | o9 |[ o8 [ o8 || o8 || o8 | o079 |
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6.2. Comunicagao feita pelo Parque na internet?

- 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

|Nota1-Péssimo|| 44 || 53 || 24 | 30 || o6 || 24 || 1,7 || 1,5 || 15 || 13

| Nota 2 | 36 || 43 || 26 || 53 || 21 | 46 | 26 | 34 | 19 | 1,7 |
| Nota 3 | 100 || 132 | 65 | 124 || 1,7 ]| 85 || 62 | 98 | 101 | 74 |
| Nota 4 | 36,9 || 36,8 || 52,3 || 37,3 || 40,2 || 54,7 || 51,9 | 476 | 343 | 31,2 |
|Nota5-Otimo || 45,1 || 40,4 || 36,2 || 42,0 | 454 | 29,8 || 37,6 || 37,7 || 52,2 || 58,4 |
 Total || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 412 || 416 | 417 | 434 || 328 || 413 || 420 || 265 || 268 | 231 |
|Bottom2Box || 80 || 96 || 50 || 83 || 2,7 || 70 | 43 | 49 | 34 | 30 |
| Top2Box | 82,0 || 77,2 || 88,5 || 79,3 || 85,6 | 84,5 | 89,5 | 853 | 86,5 | 89,6 |
| Média | 0,79 || 0,76 || 0,79 || 0,77 || 0,82 || 0,76 || 0,80 || 0,79 | 0,83 | 0,86 |

6.2.1. Cruzamento: Comunicagao feita pelo Parque na internet x Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera:

Frequéncia que Mais de 3x
os 2 a 3x por
utiliza o Parque . n De1la3x por
. Primeira mes

Ibirapuera > por semana|| semana Global
.~ . vez (Pouco X

Comunicacgao feita o (Frequente) (Muito (%)

(%) Frequente)

pelo Parque na (%) (%) Frequente)

internet | ° (%)

Nota 1 - Péssimo 0,0 1,8 1,8 1,2 0,0 1,3

Nota 2 0,0 1,8 3,6 1,2 0,0 1,7

Nota 3 0,0 7,1 3,6 5,9 21,4 7,4

Nota 4 33,3 21,4 39,3 35,3 21,4 31,2

Nota 5 - Otimo 66,7 67,9 51,7 56,4 57,2 58,4

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Base 6 56 56 85 28 231

Bottom2Box 0,0 3,6 5,4 2,4 0,0 3,0

Top2Box 100,0 89,3 91,1 91,8 78,5 89,6

Média 0,92 0,88 0,84 0,86 0,84 0,86
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6.2.2. Cruzamento: Comunicagao feita pelo Parque na internet x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar - Segunda Quarta Quinta Domingo

Comunicagao (%) (%) (VA) (VA)
feita pelo Parque
na internet |

Nota 1 - Péssimo 1,8 1,9 3,4 1,9 1,5 1,6 1,7 1,3
Nota 2 0,0 1,9 1,7 0,0 0,0 1,6 0,9 1,7
Nota 3 10,7 7,5 10,2 11,3 10,6 6,6 7,8 7,4
Nota 4 26,8 35,8 33,9 35,8 33,3 35,2 30,4 31,2
Nota 5 - Otimo 60,7 52,9 50,8 51,0 54,6 55,0 59,2 58,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 || 100,0 100,0 100,0
Base 56 53 59 53 66 122 115 231
Bottom2Box 1,8 3,8 5,1 1,9 1,5 3,2 2,6 3,0
Top2Box 87,5 88,6 84,7 86,7 87,8 90,1 89,5 89,6
Média 0,86 0,84 0,82 0,83 0,85 0,85 0,86 0,86
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6.2.3. Cruzamento: Comunicagao feita pelo Parque na internet x Tempo que costuma
ficar no parque:

:zrzgfq?‘l;e_;ostuma et A.té 30 m?:ust?)s De 1:30h a Mais de 2h Global
Comunicagao feita pelo ml(r;:;c 08 alhora (f/?) (VA) (VA)
Parque na internet | (%)

[ Nota 1 - Péssimo | oo || o0 [ o0 || 19 |[ 14 || 13 |
[Nota 2 | oo || oo || oo || 57 || o7 |[ 17 |
[ Nota 3 | oo || 46 || 182 || 57 || 76 |[ 74 |
[Nota 4 | oo || 364 || 91 || 283 || 333 |[ 312 |
[ Nota 5 - Gtimo | 1000 || 500 |[ 727 || 584 || 570 || 584 |
[ Total || 1000 || 1000 || 1000 || 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 1 || 22 [ 22 || 53 || 144 || 231 |
| Bottom2Box | o0 || o0 [ o0 || 726 || 21 |[ 30 |
[ Top2Box | 12000 || 954 || 81,8 || 8,27 | 903 | 896 |
[ Média | 1200 || o9 [ o9 || o8 |[ o9 | os6 |
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6.3. Facilidade em localizar e acessar os portdes de acesso ao Parque?

- 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

|Nota1-Péssimo|| 1,1 || 1,8 || o6 | 1,3 || 09 || 08 | 05 || 08 || 0,7 || 05

| Nota 2 | 26 || 35 || 1,7 || 42 || 29 | 20 | 26 | 19 | 15 | 26 |
| Nota 3 | 123 || 145 || 93 | 135 || 145 || 9,7 || 101 | 12,1 || 11,5 | 10,8 |
| Nota 4 | 33,5 || 32,5 || 41,7 || 28,4 || 35,2 || 488 | 41,5 | 36,2 || 350 | 29,5 |
|Nota5-Otimo || 50,5 || 47,7 || 46,7 || 52,6 || 46,5 || 38,7 || 453 || 49,0 || 51,3 || 56,6 |
 Total || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 1178 | 1248 || 1176 | 1194 || 1188 || 1182 || 1175 || 1170 | 1186 || 1176 |
|Bottom2Box || 3,7 || 53 || 23 || 55 | 38 || 28 | 31 | 27 || 22 | 31 |
| Top2Box | 84,0 || 80,2 || 88,4 || 81,0 || 81,7 | 87,5 | 86,8 | 85,2 | 86,3 | 86,1 |
| Média | 0,82 || 0,80 || 0,83 || 0,82 || 0,81 || 0,81 || 0,82 || 0,83 || 0,84 | 0,85 |

6.3.1. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portées de acesso ao Parque x
Frequéncia que utiliza o Parque Ibirapuera:

Frt.aquenaa que Mais de 3x
utiliza o Parque 2 a 3x por

. . A De 1 a 3x por
Ibirapuera - Primeira més

e por semana | semana
Facilidade em vez (Pouco .
. (Frequente) (Muito
localizar e acessar os (%) Frequente)
~ (%) Frequente)

portdes de acesso ao (%) (%)
Parque °
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,8 0,5 1,6 0,5
Nota 2 7,7 1,5 1,1 4,1 1,6 2,6
Nota 3 10,3 9,8 9,2 12,3 12,2 10,8
Nota 4 17,9 28,2 41,0 27,2 20,3 29,5
Nota 5 - Otimo 64,1 60,5 47,9 55,9 64,3 56,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 39 337 261 416 123 1176
Bottom2Box 7,7 1,5 1,9 4,6 3,2 3,1
Top2Box 82,0 88,7 88,9 83,2 84,5 86,1
Média 0,85 0,87 0,84 0,84 0,86 0,85

61




A\

INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 2° Trimestre de 2024 ~_7

6.3.2. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os port6es de acesso ao Parque x
Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana que
costuma frequentar -

Facilidade em localizar Seg:mda Qu::\rta Quointa Seoxta Sabado | Domingo

e acessar os portdes de (%) (%) (%) (%)

acesso ao Parque |

Nota 1 - Péssimo 0,8 1,6 1,0 0,8 0,3 0,2 0,2 0,5
Nota 2 3,8 2,9 2,7 1,6 2,3 2,9 2,8 2,6
Nota 3 13,0 111 14,2 13,0 12,5 10,1 9,3 10,8
Nota 4 20,6 23,5 22,3 23,3 26,4 34,6 32,6 29,5
Nota 5 - Otimo 61,8 60,9 59,8 61,3 58,5 52,2 55,1 56,6
Total 100,0 100,0 || 100,0 100,0 || 100,0 || 100,0 100,0 100,0
Base 262 243 296 253 303 584 567 1176
Bottom2Box 4,6 4,5 3,7 2,4 2,6 3,1 3,0 3,1
Top2Box 82,4 84,4 82,1 84,6 84,8 86,8 87,6 86,1
Média 0,85 0,85 0,84 0,86 0,85 0,84 0,85 0,85
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6.3.3. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os port6es de acesso ao Parque x
Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que costuma ficar

De 30

no parque Até 30 . De 1:30h a .

FacIi::id:de e_r>n localizar e minutos ;n:llnlrct)(r): 2h Malz;)e 2h

acessar os portoes de (VA) (VA)

acesso ao Parque (%)
[ Nota 1 - Péssimo | oo || o0 [ 28 || o3 [ o5 || o5 |
[Nota 2 I oo | 32 || 42 || 23 || 24 |[ 26 |
[ Nota 3 | oo || 153 || 56 || 132 || 95 |[ 108 |
[Nota 4 | 200 || 274 || 338 || 277 || 303 |[[ 295 |
[ Nota 5 - Gtimo | 800 | 541 |[ 536 || 565 || 5723 || 566 |
[ Total | 1000 || 1000 |[ 1000 || 1000 | 1000 | 1000 |
[ Base | 5 || 124 || 72 || 303 || 673 | 1176 |
| Bottom2Box | oo || 32 || 70 || 26 || 29 |[ 31 |
[ Top2Box | 12000 || 815 | 874 || 82 || 876 | 861 |
[ Média | 1200 || o8 [ o8 || o8 |[ o9 | o8 |
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6.4. Qualidade da programacao cultural?

- 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

|Nota1-Péssimo|| 07 || 03 || 08 || 07 || o1 || 07 || 10 || 02 | 06 | 09

| Nota 2 | 16 || 25 ][ 07 ][ 09 || 1,4 | 1,4 | o5 | 1,1 | 09 | 14 |
| Nota 3 | 83 || 76 | 55 | 54 || 65 || 45 || 44 || 29 || 54 | 60 |
| Nota 4 | 32,8 || 35,5 || 46,8 || 28,9 || 33,3 || 48,0 | 41,9 | 37,6 || 30,9 | 249 |
|Nota5-Otimo || 56,6 || 54,1 || 46,2 || 64,1 || 58,7 || 454 | 52,2 || 58,2 || 62,2 || 66,8 |
 Total || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 672 || 727 || 710 | 802 || 766 || 846 || 769 | 822 || 770 | 766 |
|Bottom2Box || 23 || 28 || 15 || 16 || 15 || 21 || 15 || 1,3 || 15 || 23 |
| Top2Box | 89,4 || 89,6 || 93,0 || 93,0 || 92,0 || 934 | 941 | 958 | 93,1 | 91,6 |
| Média | 0,86 || 0,85 || 0,84 || 0,89 || 0,87 || 0,84 || 0,86 || 0,88 || 0,88 | 0,89 |

6.4.1. Cruzamento: Qualidade da programagao cultural x Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera:

Mais de 3x
A . - 2 a 3x por
Frequéncia que utiliza o .. n De 1a3x por
. Primeira mes

Parque Ibirapuera - por semana | semana Global

. vez (Pouco .
Qualidade da (Frequente) (Muito (%)

~ (%) Frequente)
programacao cultural (%) Frequente)
(%)
(%)

Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,6 1,1 3,4 0,9
Nota 2 0,0 0,9 0,0 1,8 4,5 1,4
Nota 3 0,0 3,8 4,6 7,1 11,4 6,0
Nota 4 8,3 17,0 23,7 31,3 28,4 24,9
Nota 5 - Otimo 91,7 78,3 71,1 58,7 52,3 66,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 12 212 173 281 88 766
Bottom2Box 0,0 0,9 0,6 2,9 7,9 2,3
Top2Box 100,0 95,3 94,8 90,0 80,7 91,6
Média 0,98 0,93 0,91 0,86 0,8 0,89
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6.4.2. Cruzamento: Qualidade da programacao cultural x Dias da semana que costuma
frequentar:

Dias da semana
que costuma

frequentar - Segunda Quarta Quinta Domingo
Qualidade da (%) (%) (%) (%)
programacgao

cultural

Nota 1 - Péssimo 1,8 3,0 2,0 2,4 1,5 0,8 0,3 0,9
Nota 2 3,0 3,6 2,5 2,4 2,0 1,2 1,3 1,4
Nota 3 7,8 8,9 11,6 7,6 8,8 5,2 3,9 6,0
Nota 4 25,9 26,8 28,1 28,8 24,0 22,8 21,9 24,9
Nota 5 - Otimo 61,5 57,7 55,8 58,8 63,7 70,0 72,6 66,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 166 168 199 170 204 400 383 766
Bottom2Box 4,8 6,6 4,5 4,8 3,5 2,0 1,6 2,3
Top2Box 87,3 84,5 83,9 87,6 87,7 92,8 94,5 91,6
Média 0,85 0,83 0,83 0,85 0,87 0,9 0,91 0,89
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6.4.3. Cruzamento: Qualidade da programagao cultural x Tempo que costuma ficar no

parque:
:zrzgfq?‘l;e_;ostuma et A.té 30 m?:ust?)s De 1:30h a Mais de 2h Global
Qualidade da ml(r;:)tos alhora (f/?) (VA) (VA)
programacao cultural J, (%)
[ Nota 1 - Péssimo | oo || 24 |[ oo || 21 || o2 || o9 |
[Nota 2 | oo | 122 || o0 || 32 || o9 |[ 14 |
[ Nota 3 | oo || 94 || 128 || 68 || 45 |[ 60 |
[Nota 4 | oo || 3381 || 231 || 326 || 203 |[ 249 |
[ Nota 5 - Gtimo | 1000 || 529 |[ 641 || 553 || 741 || e68 |
[ Total || 1000 || 1000 || 1000 || 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 3 || 8 || 39 || 190 || a9 |[ 766 |
| Bottom2Box | oo || 36 || o0 || 53 || 11 |[ 23 |
[ Top2Box | 12000 || 870 | 872 || 879 || 944 |[ o916 |
[ Média | 1200 || o8 [ o9 || o8 |[ o9 | o8 |

66



A\

2° Trimestre de 2024 : NSTITUTOP /D

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques - Ibirapuera — s

6.5. Variedade de opgoes de lazer/ esporte?

- 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

| Nota1-Péssimo|| 06 || 01 || 01 | 00 || 00 || 02 || 00 || 02 || 00 || 01

| Nota 2 | o4 || 014 ][ 02 ] 03 ] 02 ] 03 ] 02 | o5 | 05 | 01 |
| Nota 3 | 34 | 34 | 1,1 || 24 || 26 || 16 || 21 || 15 || 21 || 21 |
| Nota 4 | 348 || 30,5 || 34,4 || 22,7 || 283 || 41,2 || 32,8 || 31,5 || 21,7 || 20,9 |
|Nota5-Otimo || 60,8 || 659 || 64,2 || 746 | 689 || 56,7 | 64,9 || 66,3 || 757 || 76,8 |
 Total || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 1121 | 1176 || 1163 | 1169 || 1129 || 1149 || 1142 || 1070 || 1072 || 1059 |
|Bottom2Box || 10 || 0,2 || 03 || 03 || 02 || 05 | 02 | 07 || 05 | 02 |
| Top2Box | 95,6 || 96,4 || 98,6 || 97,3 || 97,2 || 97,9 || 97,7 | 97,8 || 97,4 | 97,8 |
| Média | 0,89 || 0,91 || 0,91 || 0,93 || 0,91 || 0,89 || 0,91 | 0,91 | 0,93 | 0,94 |

6.5.1. Cruzamento: Variedade de op¢des de lazer/ esporte x Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera:

Mais de 3x
2 a 3x por
. A De 1 a 3x por
Primeira meés
por semana| semana Global
resposta vez (Pouco .
(Frequente) (Muito (%)
(%) Frequente)
(%) (%) Frequente)
’ (%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,1
Nota 2 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,1
Nota 3 0,0 0,3 1,7 3,7 2,7 2,1
Nota 4 3,1 13,5 17,4 28,5 27,3 20,9
Nota 5 - Otimo 96,9 85,9 80,9 67,5 70,0 76,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 32 296 242 379 110 1059
Bottom2Box 0,0 0,3 0,0 0,3 0,0 0,2
Top2Box 100,0 99,3 98,4 96,0 97,3 97,8
Média 0,99 0,96 0,95 0,91 0,92 0,94

67




s

INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 2° Trimestre de 2024 ~_7

6.5.2. Cruzamento: Variedade de opgdes de lazer/ esporte x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana que

costuma frequentar-> | Segunda

Variedade de opgoes
de lazer/ esporte 4,

(%)

Terga
(%)

Quarta
(%)

Quinta
(%)

Sexta
(%)

Sabado
(%)

Domingo
(%)

Global
(%)

Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,1
Nota 2 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Nota 3 2,6 2,8 4,1 2,3 2,2 1,1 0,8 2,1
Nota 4 23,8 24,1 26,2 27,2 21,9 21,5 20,0 20,9
Nota 5 - Otimo 73,2 73,1 69,7 70,5 75,9 77,2 79,2 76,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 || 100,0 100,0 100,0
Base 235 216 267 217 270 544 526 1059
Bottom2Box 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,2
Top2Box 97,0 97,2 95,9 97,7 97,8 98,7 99,3 97,8
Média 0,92 0,93 0,91 0,92 0,93 0,94 0,95 0,94

6.5.3. Cruzamento: Variedade de opgdes de lazer/ esporte x Tempo que costuma ficar

no parque:
Ii?::q?‘:e_;muma et A.té 30 ml?:ug'tis De 1:30h a Mais de 2h Global
Variedade de opgdes de ml;‘;:;cos alhora (i/?) (%) (%)
lazer/ esporte | (%)
[ Nota 1 - Péssimo | oo || oo [ oo || o4 [ o0 || o1 |
[Nota 2 | oo || oo || o0 || o4 || o0 | o1 |
[Nota 3 | oo || 36 [ 126 || 30 [ 15 || 21 |
[ Nota 4 | oo || 282 |[ 312 || 223 || 181 || 209 |
[ Nota 5 - Gtimo | 1000 || 682 |[ 672 || 7239 || 804 || 768 |
[ Total | 1000 || 1000 |[ 1000 || 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | a4 || 200 |[ 61 || 205 || 619 | 1059 |
| Bottom2Box | oo || o0 [ 00 || o8 |[ o0 | o2 |
[ Top2Box | 1000 || 964 |[ 984 || 962 |[ 985 | 978 |
[ média | 200 || o9 [ o9 | o9 |[ 100 | o094 |
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6.6. Cordialidade dos funcionarios do Parque?

- 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

|Nota1-Péssimo|| 0,1 || 02 || 01 || 02 || 04 || 02 || 03 || 05 || 02 || 02

| Nota 2 | 00 ][ 02 ][ 01 ] 04 | 04 | 03 ] 03 | 02 | 02 | 04 |
| Nota 3 | 23 || 1,4 | 15 || 19 || 16 || 1,8 || 1,4 || 22 || 1,3 || 1,3 |
| Nota 4 | 29,4 || 29,5 || 36,3 || 23,7 || 26,8 || 44,7 || 36,2 || 28,0 || 19,3 || 154 |
|Nota5-Otimo || 68,2 || 68,7 || 62,0 || 73,8 || 70,8 || 53,0 || 61,8 || 69,1 || 79,0 || 82,7 |
 Total || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 1069 || 1038 || 1090 || 1068 || 1023 || 1010 | 962 || 1005 || 1030 || 1004 |
|Bottom2Box || 0,1 || 04 || 02 || 06 || 08 || 05 | 06 || 07 || 04 | 06 |
| Top2Box | 97,6 || 98,2 || 98,3 || 97,5 || 97,6 || 97,7 | 98,0 | 97,1 | 983 | 981 |
| Média | 0,91 || 0,92 || 0,90 | 0,93 || 0,92 || 0,88 || 0,90 || 0,91 || 0,94 | 0,95 |

6.6.1. Cruzamento: Cordialidade dos funcionarios do Parque x Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera:

Frequéncia que Mais de 3x

os 2 a 3x por
utiliza o Parque .. A De 1 a 3x por

. Primeira mes
Ibirapuera > vez (Pouco por semana|| semana Global
Cordialidade dos (Frequente) (Muito (%)

. L. (%) Frequente)

funcionarios do (%) (%) Frequente)
Parque ° (%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,4 0,0 0,3 0,0 0,2
Nota 2 0,0 0,4 0,0 0,3 1,7 0,4
Nota 3 3,1 0,4 1,3 1,4 2,6 1,3
Nota 4 3,1 11,2 15,6 17,4 22,6 15,4
Nota 5 - Otimo 93,8 87,6 83,1 80,6 73,1 82,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 32 277 224 356 115 1004
Bottom2Box 0,0 0,8 0,0 0,6 1,7 0,6
Top2Box 96,9 98,9 98,6 98,0 95,6 98,1
Média 0,98 0,96 0,95 0,94 0,92 0,95
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6.6.2. Cruzamento: Cordialidade dos funcionarios do Parque x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar -

Cordialidade dos
funcionarios do

Segunda
(%)

Quarta
(%)

Quinta
(%)

Sexta
(%)

Domingo
(%)

Parque {4

Nota 1 - Péssimo 0,0 0,5 0,4 0,4 0,0 0,2 0,2 0,2
Nota 2 0,8 1,4 0,8 0,9 1,5 0,4 0,0 0,4
Nota 3 1,3 1,4 1,1 2,2 1,1 1,6 1,6 1,3
Nota 4 19,0 18,4 18,6 19,0 15,4 16,9 17,1 15,4
Nota 5 - Otimo 78,9 78,3 79,1 77,5 82,0 80,9 81,1 82,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 237 212 263 226 273 502 491 1004
Bottom2Box 0,8 1,9 1,2 1,3 1,5 0,6 0,2 0,6
Top2Box 97,9 96,7 97,7 96,4 97,5 97,8 98,2 98,1
Média 0,94 0,93 0,94 0,93 0,95 0,94 0,95 0,95
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6.6.3. Cruzamento: Cordialidade dos funcionarios do Parque x Tempo que costuma ficar

no parque:

Tempo que costuma ficar ; De 30

no pzrq:e -> rr’:\i:\eu:‘t,,gs minutos De 12:::|Oh a Mais de 2h Global

Cord'iali("la!de dos (%) alhora (%) (%) (%)

funcionarios do Parque | (%)
[ Nota 1 - Péssimo | oo [ 10 [ oo || o4 || o0 || o2 |
[Nota 2 [ oo || 10 || 18 || o0 || o3 || o4 |
[Nota 3 | oo || 20 || oo || o4 || 17 || 13 |
[ Nota 4 | oo || 216 || 182 || 137 || 150 || 154 |
[ Nota 5 - Gtimo | 1000 |[ 744 |[ 800 || 85 || 830 || 827 |
[ Total || 1000 || 1000 || 1000 || 1000 | 1000 | 1000 |
[ Base | a4 || 202 || 55 || 262 || 58 || 10048 |
| Bottom2Box | oo || 20 [ 18 || o4 || o3 || o6 |
[ Top2Box | 1000 || 960 | 982 || 992 || 980 || 981 |
[ Média | 1200 [ o9 [ o9 || 100 || 1200 | o9 |
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6.7. Qualidade dos servigos de alimentagao?

- 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI | 12 TRI | 22 TRI
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

|Nota1-Péssimo|| 24 || 1,2 || o6 || 16 || 08 || 06 || 07 || 09 | 11 || 10

| Nota 2 | 22 || 23 | 10 || 1,3 ][ 1,9 || 1,4 | 1,8 || 1,5 || 16 | 16 |
| Nota 3 | 71 | 83 | 44 || 1133 ]| 70 || 59 || 69 | 96 | 81 | 76 |
| Nota 4 | 48,3 || 48,9 || 56,2 || 36,8 || 43,3 | 58,9 | 50,2 || 42,8 || 37,8 || 34,0 |
|Nota5-Otimo || 40,0 || 39,3 || 37,8 || 49,0 || 47,0 || 33,2 || 40,4 || 452 | 51,4 || 55,8 |
 Total || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 790 | 830 || 892 | 870 || 900 || 940 | 836 | 879 | 833 | 829 |
|Bottom2Box || 46 || 35 || 16 || 29 || 27 || 20 || 25 || 24 || 2,7 || 26 |
| Top2Box | 88,3 || 88,2 || 94,0 || 858 || 90,3 || 92,1 || 90,6 | 88,0 | 89,2 | 89,9 |
| Média | 0,80 || 0,81 || 0,82 || 0,83 || 0,83 || 0,81 || 0,82 || 0,83 || 0,84 | 0,86 |

6.7.1. Cruzamento: Qualidade dos servigos de alimentac¢do x Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera:

Frequéncia que Mais de 3x

os 2 a 3x por
utiliza o Parque . n De1la3x por

. Primeira meés
Ibirapuera > vez (Pouco por semana| semana Global
Qualidade dos (Frequente) (Muito (%)

. (%) Frequente) o

servigos de (%) (%) Frequente)
alimentacgdo ° (%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 2,2 1,0 0,3 0,0 1,0
Nota 2 0,0 0,4 1,0 2,0 4,8 1,6
Nota 3 0,0 7,5 7,6 7,7 9,5 7,6
Nota 4 9,1 31,3 33,0 38,1 35,7 34,0
Nota 5 - Otimo 90,9 58,6 57,4 51,9 50,0 55,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 22 227 197 299 84 829
Bottom2Box 0,0 2,6 2,0 2,3 4,8 2,6
Top2Box 100,0 89,9 90,4 89,9 85,7 89,9
Média 0,98 0,86 0,86 0,85 0,83 0,86

72




A\

INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 2° Trimestre de 2024 ~_7

6.7.2. Cruzamento: Qualidade dos servigos de alimentagao x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma

frequentar - Segunda Quarta | Quinta Domingo
Qualidade dos (VA) (%) (VA) (VA)

servigos de

alimentagdo |

Nota 1 - Péssimo 0,5 0,6 0,5 0,0 0,9 0,2 0,7 1,0
Nota 2 2,2 3,0 3,4 4,5 2,3 1,4 1,2 1,6
Nota 3 8,8 10,7 10,2 10,2 7,5 6,7 7,5 7,6
Nota 4 34,6 36,7 34,6 34,5 36,9 36,0 32,7 34,0
Nota 5 - Otimo 53,9 49,0 51,3 50,8 52,4 55,7 57,9 55,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 182 169 205 177 214 420 413 829
Bottom2Box 2,7 3,6 3,9 4,5 3,2 1,6 1,9 2,6
Top2Box 88,4 85,8 85,8 85,3 89,2 91,7 90,6 89,9
Média 0,85 0,83 0,83 0,83 0,84 0,86 0,86 0,86
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6.7.3. Cruzamento: Qualidade dos servigos de alimentagao x Tempo que costuma ficar

no parque:

:zrzgfq?‘l;e_;ostuma et A.té 30 m?:ust?)s De 1:30h a Mais de 2h Global

Qualidade dos servicos ml(r;:;c 08 alhora (f/?) (VA) (VA)

de alimentagao J (%)
[ Nota 1 - Péssimo | oo || 13 [ oo || o0 [ 15 || 10 |
[Nota 2 | oo | 13 || 42 || 14 || 15 |[ 16 |
[ Nota 3 | oo || 89 || 42 || 88 || 73 |[ 76 |
[Nota 4 | 667 || 430 || 396 || 327 || 324 |[ 340 |
[ Nota 5 - Gtimo | 333 || 455 |[ 520 || 5714 || 5723 || 558 |
[ Total || 1000 || 1000 || 1000 || 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 3 || 79 || 48 || 217 || 482 |[ 829 |
| Bottom2Box | oo || 26 || 42 || 14 || 30 |[ 26 |
[ Top2Box | 12000 || 885 | 916 || 89,8 || 89,7 | 89,9 |
[ Média | oso || o8 [ o9 || o9 |[ o9 | os6 |
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6.8. Preco da alimentagao no Parque?

2° Trimestre de 2024 : NSTITUTO

A\
PHD
>

-

12 TRI
2022

22 TRI
2022

32 TRI
2022

42 TRI
2022

12 TRI
2023

22 TRI
2023

32 TRI
2023

42 TRI
2023

12 TRI
2024

22 TRI
2024

[Nota 1 - Péssimo | H 195 || 126 || 9,2 || 11,2 || 84 | 106 || 102 | 84 | 72 | 83

| Nota 2 11,3 || 184 | 153 | 16,0 || 133 | 16,2 | 175 | 181 | 133 | 155 |
| Nota 3 H 335 || 32,1 || 33,8 || 39,4 || 41,2 || 34,0 || 33,5 || 33,7 || 385 || 36,0 |
| Nota 4 | 26,7 || 30,3 || 34,7 || 26,5 || 25,1 | 31,9 || 29,8 || 30,8 || 33,8 || 30,0 |
|Nota5-Otimo || 90 || 66 || 70 || 69 | 120 ] 73 | 90 || 90 || 72 | 102 |
 Total || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 860 | 860 || 922 | 944 || 942 || 941 | 904 | 890 | 852 | 854 |
|Bottom2Box || 30,8 || 31,0 || 245 || 27,2 || 21,7 || 26,8 || 27,7 || 26,5 || 20,5 || 23,8 |
| Top2Box | 35,7 || 36,9 || 41,7 || 33,4 || 37,1 || 39,2 || 388 | 39,8 | 41,0 | 40,2 |
| Média | 0,49 || 0,50 || 0,54 || 0,50 || 0,55 || 0,52 || 0,53 || 0,53 || 0,55 || 0,55 |

6.8.1. Cruzamento: Prego da alimentag¢do no Parque x Frequéncia que utiliza o Parque

Ibirapuera:
A s Mais de 3x
Frequéncia que 2 a 3x por
- . A De 1 a 3x por
utiliza o Parque Primeira mes
. por semana|| semana Global
Ibirapuera > vez (Pouco .
. ~ (Frequente) (Muito (%)
Preco da alimentagao (%) Frequente)
no Parque (%) (%) Frequente)
: i (%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 7,4 6,0 8,4 17,0 8,3
Nota 2 0,0 12,2 13,1 20,1 17,0 15,5
Nota 3 39,1 37,3 39,7 34,8 28,8 36,0
Nota 4 30,4 29,6 36,2 27,6 25,5 30,0
Nota 5 - Otimo 30,5 13,5 5,0 9,1 11,7 10,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 23 230 199 308 94 854
Bottom2Box 0,0 19,6 19,1 28,5 34,0 23,8
Top2Box 60,8 43,1 41,2 36,7 37,2 40,2
Média 0,73 0,57 0,55 0,52 0,49 0,55
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6.8.2. Cruzamento: Prego da alimentagdo no Parque x Dias da semana que costuma

frequentar:
DIEERTTGERE]
que costuma
frequentar - Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo
Preco da (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
alimentagao no
Parque {
Nota 1 - Péssimo 11,8 14,7 11,6 12,9 11,8 6,2 8,3
Nota 2 19,0 19,8 18,5 18,8 17,0 14,9 12,2 15,5
Nota 3 32,2 28,2 33,3 31,2 30,1 37,3 39,2 36,0
Nota 4 26,2 22,0 27,3 25,8 30,2 32,9 32,1 30,0
Nota 5 - Otimo 10,8 15,3 9,3 11,3 10,9 7,7 10,3 10,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 195 177 216 186 229 429 417 854
Bottom2Box 30,8 34,5 30,1 31,7 28,8 22,1 18,4 23,8
Top2Box 37,0 37,3 36,6 37,1 41,0 40,6 42,4 40,2
Média 0,51 0,51 0,51 0,51 0,53 0,55 0,57 0,55
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6.8.3. Cruzamento: Preg¢o da alimentagao no Parque x Tempo que costuma ficar no

parque:
:zrzgfq?‘l;e_;ostuma et A.té 30 m?:ust?)s De 1:30h a Mais de 2h Global
Preco da alimentagao no ml(r;:)tos alhora (f/?) (VA) (VA)
Parque ¢ (%)
[ Nota 1 - Péssimo | oo || 81 [ 82 || 84 |[ 84 || 83 |
[Nota 2 | oo || 264 || 102 || 147 || 145 |[ 155 |
[ Nota 3 | oo || 322 || 428 || 324 || 379 |[ 360 |
[Nota 4 | 1000 || 21,8 || 245 || 329 || 302 |[[ 300 |
[ Nota 5 - Gtimo | oo || 115 |[ 143 || 116 [ 90 || 102 |
[ Total || 1000 || 1000 || 1000 || 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 3 || 8 || 49 || 225 || 490 || 854 |
| Bottom2Box | oo || 345 || 184 || 231 || 229 |[ 238 |
[ Top2Box | 2000 || 333 || 388 || 445 || 392 | 402 |
[ Média | oso || o5 |[ o60 || o660 |[ o050 | o5 |
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6.9. Variedade de alimentagao no Parque?

12 TRI
2022

29 TRI | 32 TRI | 42 TRI
2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

|Nota1-Péssimo|| 64 || 41 || 1,5 || 34 || 16 || 20 || 1,7 || 25 || 1,3 || 21

12TRI | 22TRI | 32TRI | 42TRI | 12 TRI | 22 TRI

2024

| Nota 2 | 65 || 101 ] 40 || 84 | 59 | 52 | 51 | 58 | 37 | 40

| Nota 3 | 175 || 26,5 || 22,8 || 27,4 || 25,7 || 17,9 || 20,9 | 22,3 || 21,7 || 20,8 |
| Nota 4 | 44,0 || 39,0 || 50,8 || 34,6 || 353 | 54,1 | 45,9 | 42,6 || 40,2 || 39,2 |
|Nota5-Otimo || 25,6 || 20,3 || 20,9 || 26,2 || 31,5 || 20,8 || 26,4 || 26,8 || 33,1 || 33,9 |
 Total || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0 |
| Base | 832 || 860 || 907 | 946 || 930 || 944 | 923 | 895 | 831 | 822 |
|Bottom2Box || 12,9 || 142 || 55 || 11,8 | 75 || 72 | 68 | 83 | 50 | 61 |
| Top2Box | 69,6 || 59,3 || 71,7 || 60,8 || 66,8 || 74,9 || 72,3 | 69,4 | 73,3 | 73,1 |
| Média | 0,69 || 0,65 || 0,71 || 0,68 | 0,72 || 0,72 || 0,72 || 0,71 || 0,75 || 0,75 |

6.9.1. Cruzamento: Variedade de alimentagao no Parque x Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera:

Frequéncia que Mais de 3x

os 2 a 3x por
utiliza o Parque . n De1la3x por

. Primeira meés
Ibirapuera > vez (Pouco por semana| semana Global
Variedade de (Frequente) (Muito (%)

. ~ (VA) Frequente)
alimentagdo no (%) (%) Frequente)
Parque ° (%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 1,8 3,1 1,4 3,4 2,1
Nota 2 0,0 3,6 5,2 3,4 5,7 4,0
Nota 3 9,1 21,9 15,6 24,3 20,5 20,8
Nota 4 27,3 39,2 37,5 40,8 39,7 39,2
Nota 5 - Otimo 63,6 33,5 38,6 30,1 30,7 33,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 22 224 192 296 88 822
Bottom2Box 0,0 5,4 8,3 4,8 9,1 6,1
Top2Box 90,9 72,8 76,0 71,0 70,5 73,1
Média 0,89 0,75 0,76 0,74 0,72 0,75
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6.9.2. Cruzamento: Variedade de alimentag¢ao no Parque x Dias da semana que costuma
frequentar:

Dias da semana
que costuma

frequentar - Segunda Quarta Quinta Domingo
Variedade de (%) (%) (%) (%)
alimentagao no

Parque {

Nota 1 - Péssimo 2,7 3,5 2,5 4,0 2,3 1,2 1,5 2,1
Nota 2 4,4 5,8 5,4 5,6 51 3,8 3,7 4,0
Nota 3 21,3 18,7 211 19,8 21,3 21,9 20,2 20,8
Nota 4 41,0 40,4 39,6 38,4 41,7 41,3 41,2 39,2
Nota 5 - Otimo 30,6 31,6 31,4 32,2 29,6 31,8 33,4 33,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 183 171 204 177 216 421 410 822
Bottom2Box 7,1 93 7,9 9,6 7,4 5,0 5,2 6,1
Top2Box 71,6 72,0 71,1 70,6 71,3 73,1 74,6 73,1
Média 0,73 0,73 0,73 0,72 0,73 0,75 0,75 0,75
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6.9.3. Cruzamento: Variedade de alimentagdao no Parque x Tempo que costuma ficar no

parque:

:in;:z:q:l;e—;oswma et A.té 30 m?:uiis De 1:30h a Mais de 2h Global

Variedade de alimentagao m';l/:l)t 08 alhora (?%I:) (%) (%)

no Parque 4 (%)
[ Nota 1 - Péssimo | oo [ 25 [ 23 || 23 || 19 || 21 |
[Nota 2 [ oo || 13 || 23 || 18 || 56 || 40 |
[Nota 3 | 333 || 225 || 186 || 217 || 203 || 208 |
[ Nota 4 | oo || 387 || 489 || 378 || 392 || 392 |
[ Nota 5 - Gtimo | e67 || 350 [ 270 || 364 || 330 || 339 |
[ Total || 1000 || 1000 || 1000 || 1000 | 1000 | 1000 |
[ Base | 3 || s || 4 || 217 || a79 || 822 |
| Bottom2Box | oo || 38 [ 46 || 41 || 725 || 61 |
[ Top2Box | e67 || 737 || 768 || 742 || 722 || 731 |
[ Média | os |[ o8 [ o070 || o8 || o070 | o075 |

80



Y

INSTITUTOP j)

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 2° Trimestre de 2024 ~

7. NOTA FINAL DA PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

7.1. Tabela Resumo

Dimensao Encargo =

PEO1 - Limpeza H 10% H
PEO2 — Qualidade

Zeladoria
e Atualidade de 10% || 0,86 || 0,85 || 0,86 || 0,87 || 0,89 || 0,86 || 0,85 || 0,86
Equipamentos
Conservacao
de PEO3 —Manejode || 300 || 591 || 0,92 | 0,92 || 0,91 || 0,93 | 0,91 || 0,89 || 0,89
Recursos areas verdes
Naturais

PEO4 - Seguranca || 8% | 0,86 || 0,86 || 0,86 | 0,85 || 0,85 || 0,85 | 0,83 | 0,83 |
PEQS — Servigos
Bem-estar | Ambulatoriais

PEO6 —
Acessibilidade

PEQ7 — Servigos
de orientagao
PEO8 — Qualidade
das opcles de
lazer, cultura e
esporte

PE0O9 —
Cordialidade dos |/ 7,5%| 0,89 || 0,91 || 0,92 || 0,90 || 0,93 || 0,92 || 0,88 || 0,90
funcionarios

PE10 — Alimentos
& Bebidas

NFPS | 0,86 | 0,86 || 0,86 || 0,86 || 0,87 || 0,86 || 0,84 | 0,85

6% || 0,86 (| 0,86 || 0,87 || 0,82 || 0,90 || 0,87 || 0,84 || 0,84

6% || 0,83 || 0,82 || 0,80 | 0,78 || 0,83 || 0,79 || 0,80 || 0,80

7,5% 0,80 | 0,79 || 0,77 || 0,79 || 0,79 || 0,79 || 0,78 || 0,80

7,5%| 0,87 || 0,87 || 0,89 || 0,89 || 0,91 || 0,90 || 0,87 || 0,89
Experiéncia
do Usuario

7,5%| 0,62 | 0,65 || 0,65 || 0,68 | 0,66 || 0,70 || 0,68 | 0,68
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Continuagao da tabela.
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N
D
>

-

H
PEO1 - Limpeza || 10% || 0,83 | 0,85 | 0,85 |
Zeladoria PEO2 — Qualidade
e Atualidade de 10% 0,85 0,88 0,89
Equipamentos
Conservagao
de PEO3 —Manejode | 550 | 89 | 0,90 | 0,01
Recursos || areas verdes
Naturais
PEO4 — Seguranca || 8% || 0,84 | 0,87 | 0,87 |
PEOS — Servicos 0
Bem-estar || Ambulatoriais 6% 0,87 0,94 0,35
PEO6 — o
Acessibilidade 6% 0,79 0,86 0,88
PEO7—Servicos |5 o | 0,80 | 0,83 || 0,82
de orientagao
PEO8 — Qualidade
dasopgbesde |, oo |l 089 | 0,01 || 0,92
.. . |llazer, culturae
Experlet\cila esporte
do Usudrio
PEO9 —
Cordialidade dos |/ 7,5% | 0,90 0,94 0,95
funciondrios
PE10 — Alimentos o
& Bebidas 7,5% 0,70 0,71 0,71
NFPS | 085 | 087 || 088 |
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