urblu

RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES

PARQUE DOS EUCALIPTOS

42 TRIMESTRE — ANO 2025




urbla

SUMARIO

1. INTRODUGAD ..ottt sttt bbbttt ae sttt s st ensenans 8

2. PLANOS OPERACIONAIS.....cctieiiettrtetertsietrteitste ettt sttt be st et sa b et st se bbb e sbenesbenenen 9

2.1. ADMINISTRACAO E GESTAOD ...ttt ene s 9

2.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO ...ttt sessaeas 11

2.3. MANEJO E CONSERVAGCAQO DE RECURSOS NATURAIS .....ocvvrerertiteetereese e istesee s sessssesaeseesassanaas 15

2.3.1. MANEJO ARBOREQ .....ooivirieeiieeiiesie sttt 19

2.3.2. LAUDOS DE SUPRESSAD......oviuriimeirrrineissisnesisessssesssessssesssessssessses s ssssssse s sssesssessssesssesssnesssesses 19

2.3.3.  LAUDOS DE PODA ..ottt s s snssae s 21

2.3.4.  COMPENSAGCAO AMBIENTAL....cevteieeieeietststestesae e sessessesaesae st sessessesassesssbessessessssassessessessesassassans 21

2.3.5.  EVENTO CLIMATICO EXTRAORDINARIO ......coomrriumrriemrrisnireienessssssssssnssssssessssnsssssnsssssnsssssnecs 21

2.4. CONTROLE DE PRAGAS URBANAS ........ootiiitititntnt sttt sttt sttt st sre bbb v 23

2.5. ANALISE DA QUALIDADE DA AGUA ..ot 23

2.6. PLANO DE MANEJO E CONSERVAGCAQO DA FAUNA .......coovveieeierereteeeee e ssssessesassessanens 23

2.7. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS.......uvuiveieieieeeeeeiesissaesaesies s ssssesses s s saessessessassansans 24

2.8. SEGURANGA PATRIMONIAL......coiiiiinininininsnnnn s 27

2.9. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOGCAO EMERGENCIAL ......ooueveriirerereeieere s sensens 30

2.10.  CONSCIENTIZAGAO E INCLUSAD ....ovveiriiircisresrie e sstsessessse s sssassesssssssssssssssssssssssssssssssssssesansans 30

2.11. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS ATMOSFERICAS..................... 31

212, ZELADORIA E LIMPEZA ...ttt 31

2.13.  CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO ........... 37

3.  RECLAMAGOES E SUGESTOES DE USUARIOS ......couurerririeiessiesississss s sesss s 41

4. OCORRENCIAS ..ottt ettt ettt ettt bt stsa st eb e e et bebesesenees 41

5. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS ..ottt 41

6. CONSELHO GESTOR....cieiiiiiiitcicciit ettt bbb 46

7.  INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA ....ccoittieieittninireeneietnesieteseieseseseese e senes 47
FIGURAS

Figura 1: Momento Seguranca sobre orienta¢cfes para trabalho em altura.......ccceceevevienenecvennenne. 10
Figura 2: Momento Seguranca sobre campanha Novembro AZUl ........ccccevvvievieninieniienenenecceenienes 10
Figura 3: Momento Seguranca sobre utilizagdo segura do Celular ......c..ccvveenerneennennereneenene. 10
Figura 4: Treinamento Diario sobre questdes de Seguranca do Trabalho (TDS) .....cccecevvecererenennee. 10
Figura 5: Treinamento Diario sobre questdes de Seguranca do Trabalho (TDS) .....cccecevveererenennee 10
Figura 6: Treinamento Diario sobre questdes de Seguranca do Trabalho (TDS) .....cccecevvecereeeennee. 10
Figura 7: LIMPeza de TriTNAS ..ottt ettt sttt sttt 15

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



urbla

Figura 8: LIMPeZa 0@ CANTEINOS...coueueirieirieiirieietrietrtet ettt stebe sttt st b et ettt e st sae b et sbe e sbesesaebeneebens 15
Figura 9: Catagao 0 fOINAS ...coueuiiirieiriereeet ettt ettt sttt b et 16
Figura 10: Descarte de residuos Na CagaMIDa......cccvueuiririerrieinieeieierteeee ettt 16
Figura 11: Limpeza da area da aCademia........ccveerueueririeninieinieieniei ettt sbe st s seesenesvene 16
Figura 12: ManuteNGa0 d@ CANTINOS ....eiuevueieiirierieieieeie ettt ettt b et e ettt et besbe e et ebesbesbetenes 16
Figura 13: LimMPezZa 0@ CANTEINOS. ...ccuiiriiieteieiertertet ettt ettt b ettt et st ettt e e et e b besbetenis 16
Figura 14: Retirada de folhas de Palmeira ... 16
Figura 15: Plantio de [FiS @M NOVO CANTEINO ......c.cveveeveeeeeeeeeceeeseseseestessesss s ssessssses s s s ssessnses 17
Figura 16: LImpeza dO PlaygroUNd.......ccccieiirienieieieniesteiesiesie st esiesiesieessessestesseessessessesssessensessesssensenses 17
Figura 17: Manutencdo da trilha de fOlNas .......occveiririinee e 17
FIgUra 18: DeSPragUEeJAMENTO ..cueiciieieeieeieeteete et et sttt st et e s teste st e sbesbesabesabesatesatesasesasesasesnsesnsennne 17
Figura 19: Retirada de ZalN0S ..ottt sttt 17
Figura 20: ManUtENGA0 d CANTINOS ....evuevvererririeieeeierient ettt ettt see et s b sttt besbe et bt sbesaeneenes 17
Figura 271: IrrigaCa0 MAaNUAN ....couiieieiiiieee ettt sttt e et b e bbb st be e 18
Figura 22: LIimpeza das CANQAIELAS ....cccoivirieririreeteeresetet ettt sttt st st sa et b e st nee s 18
Figura 23: Retirada de galhos e folnas das PiStas ...t 18
Figura 24: Limpeza de canteiros para Plantio ...ttt 18
Figura 25: Rastelagem do playgroUnd..........ciieienininiinieninenieese s esessesiessessessessesssessessessesssensenss 18
Figura 26: Rastelagem das trilNas ...ttt s 18
Figura 27: Limpeza ao redor do PlaygroUNd ........cciiiiienienenenienenenesiesieneseessessessesssessessessesssensenses 19
Figura 28: Retirada de fOlNas das PiStas ...t 19
Figura 29: Retirada do excesso de galhos e folnas Mortas .......cccecvivereninneneneeseeeee e 19
Figura 30: LiImMPezZa 0@ CANTEIN0OS. ...ccuiiririeieieieriertet ettt ettt et sae st sttt b e st et et b st sbe e e e ebesbesbensenis 19
Figura 31: Seccionamento de eucaliptos caidos para remocgao e destinacdo adequada ................ 20
Figura 32: Seccionamento de eucaliptos caidos para remocdo e destinagdo adequada ................ 20
Figura 33: Seccionamento de eucaliptos caidos para remocdo e destinagdo adequada ................ 20
Figura 34: Seccionamento de eucaliptos caidos para remocdo e destinacdo adequada I............... 20
Figura 35: Seccionamento de eucaliptos caidos para remocdo e destinacdo adequada ................ 20
Figura 36: Seccionamento de eucaliptos caidos para remocdo e destinacdo adequada ................ 22
Figura 37: Seccionamento de eucaliptos caidos para remocdo e destinacdo adequada ................ 22
Figura 38: Seccionamento de eucaliptos caidos para remocdo e destinagdo adequada ................ 22
Figura 39: Seccionamento de eucaliptos caidos para remocdo e destinagdo adequada I............... 22
Figura 40: Seccionamento de eucaliptos caidos para remocdo e destina¢do adequada ................ 22
Figura 41 Exemplo de modelo lixeiras presentes N0 ParqUEe.........cccveereerererreneriereneeenesreneseeeseesenennene 26

3

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



urbla

Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:
Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:
Figura 59:
Figura 60:
Figura 61:
Figura 62:
Figura 63:
Figura 64:
Figura 65:
Figura 66:
Figura 67:
Figura 68:
Figura 69:
Figura 70:
Figura 71:
Figura 72:
Figura 73:
Figura 74:
Figura 75:

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

Vigilante Patrimonial realizando rondas NO PArqUE ........cccevereecerinienierierenesenieesessensennes 29
Vigilante Patrimonial realizando rondas NO PArqUE ........ccevereeeriinienieresreseseneresessensenees 29
Controladora de acesS0O €M SEU POSTO ...cvvviierieeriirienieisesiesseteessessesseseesessessessesessessessensens 29
Camera de reconhecimento fatial......coccveireenneireeee et 29
GCM realizando roNdas NO PArQUE ......cceeruerierirerienienteeeie ettt sreseestee e s e seenee e sbesaeseenene 29
PM realizando rondas NO PArQUE ........ccceeeeruerierinerienienteeeieseeseeeeseseeseeseesessesbeseeeesessesaensenes 29
GCM realizando roNdas NO PArQUE ......ccceeruerierirerenienteeeiesieseestesesbeseeseeeesesseseeseeneebesaessenene 30
PM realizando rondas NO PArQUE ........ccceeeeriereerinenieneenteesiesieseeeeseseeseestesessesbesseeesessessensenes 30

LIMPEZA Predial...c ettt bbb 32
Lavagem d0O €SPago MUITIUSO ....ccuiviriiriiriininieienesiectentesie sttt st st sbe et essesbesbesssenseneas 32
Higienizacdo dOS DANNEINOS. ...ccucoiiirieere et 32
Limpeza das rampas ACESSIVEIS .....ccceeireriririeririeentererteiet ettt et be st bbb b ssebene 32
HIZIENIZACA0 TAS PIAS cuveeeuiriirieieieertereteer ettt ettt st b e b e b b ae e s 32
Limpeza da area do PIQUENIGUE .......ccerieeririeieieertesietee ettt sttt sbe bt sbe e senes 32
Limpeza da rua PrinCiPal.....c ettt sttt s 33
Limpeza da area do dePOSITO ....ccciivirerieireeeete ettt sttt sttt 33
TrOCA dAS lIXEINAS. ittt ettt ettt b et b et a et sa b nesnens 33
LiIMPEZa dOS COMTEAOIES ...ttt ettt ettt ettt b et et be e sne e nis 33
Descarte de [iX0 Organico Para COlETA ... cvuiminirnirinerieeseseree e sre e sresresseeesesbessessens 33
Limpeza das portas dO Pré&dio ...ttt ettt 33
Limpeza das rampas ACESSIVEIS .....c.cceirieiririeririeenteterteietste sttt sttt et be e ebene 34
LIMPEZA Predial ...ttt sttt st be s 34
Limpeza da entrada dO ParQUE......cocceeeeririenieinieniesietee sttt sttt sbe st ste s esesbessesenes 34
Limpeza da adminiStragao ......cceceirerierieiniriesieteesie ettt sttt et st sttt be st st e e s s b saenaenis 34
Limpeza dO @SPAgO COMUIM .cuiuiirieirieiitetetsreesreseseeseesreestesesaebeesse e sbesessebesessesessenesaesensnnens 34
HiZIENIZAGA0 0@ COPA ..ttt sttt b e enene 34
Varricdo da Via PriNCiPal. ettt st s et st sbe e s estesbessaesenaens 35
Higienizacdo da Pia 08 COPA cueveirireietertere ettt sttt b e s 35
Limpeza do piso emborrachado do playground .........ccceveeienineneenenieneereneneseessessenees 35
Higienizacdo das pias dO @SPag0 COMUIM ...iuiieiririerieieiertentereeeere et see st ebe e sae e aes 35
Higienizagdo da MeSa da COPA ..ccuieireiriereirieirieereeretrree ettt st b e b e s 35
Higienizagd0 dOS SANITATIOS ..c.euevrieirieriieietreere ettt 35
Varricdo das eScadas dO Pré&dio ..o iecreirrennienirieenieererie ettt bbbt be s 36

Limpeza das canaletas fEChadas ........ccoeerrernieininireceee e 36

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



urbla

Figura 76: Limpeza da rampa @ ACESS0 @S .....cuveireriirierierisinieniesieesessessesseessessessesesassensessessssessensenes 36
Figura 77: Higienizagdo dos eletrodoméstiCoS da COPA.....cccuruererirreririeineeieninieisieesieresesreseseese e neevene 36
Figura 78: higienizacdo da rua PrinCiPal.... e sessessessessssessessensens 36
Figura 79: Limpeza da area MUILIUSO ..c.cc.civriirieirieieinieenie ettt sttt et sb et 36
Figura 80: NigIeNiZaga0 0@ COPA ..uevueeruiriiieieiirieriertee ettt ettt sttt b ettt b st st e e st st be e et ebeebesbesenes 37
Figura 81: LIMPeZa da ADM ..ottt ettt ettt ettt b e b et be b be s nis 37
Figura 82: Troca de |ixo e IMpeza das [IXEIras ......ccccvirererrineniereeeetee et 37
Figura 83: Limpeza na area das DICICIETas. ......ooir it 37
Figura 84: Coleta de residuos da via PrinCipal.........cccrereriinineneiniseseeeesesesseesessesseseesessessessenes 37
Figura 85: Varricdo das rampas @CESSIVEIS ....civerveeriirieriereeisesiesieesessesseeesessessessesessessessessesessessenseses 37
Figura 86: Instalacdo de manta N0 MUI0 dO PArQUE .......ccuerirerierienienieieriesieseetessesiesssesessessesssensenses 39
Figura 87: Instalacdo de manta N0 MUI0 dO PArQUE ......cccueriirerienieneneetenieneseetessesiesssessessessesssensenses 39
Figura 88: Instalacado de placas iNfOrMAtIVas .....ccccuevviirerierininiiereee e se b sessens 40
Figura 89: Nivelamento de trilNa . ...ttt sttt 40
Figura 90: FiXaga0 d@ POITas ....cocevuerieererienieinesie ettt sie e e Erro! Indicador nao definido.
Figura 91: FiXaga0 d@ POILas ....cocevevieererienieinerieseestee et see e e Erro! Indicador nao definido.
Figura 92: Envernizamento das mesas de piquenique ..........coceeeuee. Erro! Indicador nao definido.
Figura 93: Envernizamento das mesas de piquenique ......c.ccoceecvennnne. Erro! Indicador nao definido.
Figura 94: Pintura de aparelho de academia .......cccccevevevevneneneeneenens Erro! Indicador ndo definido.
Figura 95: Pintura de aparelho de academia .......cccceevevenneneneeneenene Erro! Indicador ndo definido.
Figura 96: Instalacdo de placa com novo horario do parque.............. Erro! Indicador nao definido.
Figura 97: Instalagdo de placa com novo horario do parque.............. Erro! Indicador nao definido.
Figura 98: Pintura dos bancos (aNtes) .....cceceveverieneeienenienienieesiesieneenns Erro! Indicador ndao definido.
Figura 99: Pintura dos DanCoS .......ccevirinenienieineniereeneseseeeeesie e Erro! Indicador nao definido.
Figura 100: Pintura das MUIetas .....cceeveeneeneeennreneneeeneenesennesesneenees Erro! Indicador ndo definido.
Figura 1071: Pintura das MUIretas .....ccevveeneeneeenenreneneeseenenesneennenenees Erro! Indicador ndo definido.
Figura 102: Reparo em equipamento de academia (antes) ................ Erro! Indicador ndo definido.
Figura 103: Reparo em equipamento de academia ....c.ccececeevereneeneenene Erro! Indicador ndo definido.
Figura 104: Instalacdo de trava Na gUarita.......c.cceeevereneereenenesieenienens Erro! Indicador nao definido.
Figura 105: Instalacdo de trava na gUarita.......c.cceceveneneerienenesieeniennns Erro! Indicador nao definido.
Figura 106; Reposicdo de pedriscos Na trilha......cccoecveeneenncnenennnes Erro! Indicador ndo definido.
Figura 107: Reposicdo de pedriscos Na trilha......cccoccveeereenncnneennes Erro! Indicador ndo definido.
Figura 108: Reparo em equipamento de academia (antes) ................ Erro! Indicador ndo definido.
Figura 109: Reparo em equipamento de academia .......c.cccevvverervenenes Erro! Indicador ndo definido.

5

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



Figura 110: Manutenc¢do da porta do VESHIArio .......ccecevererveereniennenens Erro! Indicador nao definido.
Figura 111: Manutenc¢do da porta do VESHIArio .......cccecevvererveerenennenens Erro! Indicador nao definido.
Figura 112: Pintura do teto dos banheiros com tinta anti-mofo......... Erro! Indicador ndo definido.
Figura 113: Pintura do teto dos banheiros com tinta anti-mofo......... Erro! Indicador ndo definido.
Figura 114: Selagem e pintura das muretas da area multiuso............ Erro! Indicador nao definido.
Figura 115: Selagem e pintura das muretas da area multiuso ........... Erro! Indicador nao definido.
Figura 116: Manutencdo e selagem das muretas do piquenique ......Erro! Indicador nao definido.
Figura 117: Manutencdo e selagem das muretas do piquenique ......Erro! Indicador nao definido.
FIZUra 118: SEMENTES QUE VOAIM .cueiiiiiiieieeiteeie et eteeteestesteetestestestestestesasesasesasesasesasesasesasesssesnsennne 43
FIZUra 119: SEMENTES QUE VOAIM ..ueiiiiiiieieeitieie et et eteestesteetestestestestestesatesasesasesasesasesasesasesssesnsennne 43
Figura 120: Manuten¢do da horta COMUNITATIA ...cvevevirierierieinerieseeese et e e e ssessessenes 43
Figura 121: Manuten¢ao da horta COMUNITATIA ...ecvevevirierierieiresieseeseseseeeee st sse e seesesbessensens 43
Figura 122: Plantio de MUAA A€ ArVOIE ......cvciviirieieiiinieteieesestesaeestestesseseesessessessesesssssessessesessessenseses 44
Figura 123: Plantio de MUAa A€ GrVOIe ......cuiiviirieieieieietetei ettt sttt sttt be e 44
Figura 124: Borboleta-do-Manaca: a flor qUE Vira @Sas ......cccceevevieininenieieeneseeeeee et 44
Figura 125: Borboleta-do-Manaca: a flor qUE Vira @Sas ......cccceevevieininienieiieneseseeeee et 44
Figura 126: Visita da EMEI ZUIEIKA.........ooivieiririiieieeneretee ettt sttt sttt 44
Figura 127: Visita da EMEI ZUIBIKA .....c.cciiiiriiriiiieieiesectciesiesie st sie e ssestestesaeestessesbesasessensessesssensensas 44
Figura 128: Visita da EMEI Assis Chateaubriand ..........coceveviniiiiniiniinenieneneseeiesiesie oo e sveesessenees 45
Figura 129: Visita da EMEI Assis Chateaubriand .......c..coccovevininiininiininieneneseesienesieseesiesiesseesessenees 45
Figura 130: Guardides da ONGa-PiNtada.....ccccoeeierienininieinienenentesese e esesseseseessessesiesssessessessesssessenses 45
Figura 131: Guardides da ONGA-PINTATA .....cceiririeriiirietee ettt sttt sttt et 45
Figura 132: QUE fOIN@ € BSSA7 ...ttt sttt sttt sttt b e st et et be b be s ens 45
Figura 133: QUE fOINA € BSSA7 ...ttt sttt ettt st st et et be b e be s ens 45
Figura 134: Sabores € aromas Para CUILIVAT ......ccccueivirierienininenieteese et sttt st e esessessensens 46
Figura 135: Sabores € aromas Para CUILIVAT ......ccecviirinienieninirenietecse ettt sbe b e s 46
QUADROS
Quadro 1: Canais de ComUNICACA0 UTIDia ...coiverieiiiriiieiiirisiesiet ettt st sa e ssesbesaenees 11
Quadro 2: Manutengdes realizadas N0 4° triMESIIE .....ccveivirererieinerereeee et saesees 39
Quadro 3: Atividades SoCioCUltUrais € ESPOItiVas......coevveivirerierininenenietsesiesteseeesvessessessesessessessenees 41
TABELAS
Tabela 1: Quadro funcional Parque dos EUCAIPLOS .....c.eoveriririnierieinerecereeeeeeee e 9
Tabela 2: Treinamentos Realizados Urbia .........cocieriiiienceeeeteeeee et 9
6

urbla

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



urbla

Tabela 3: Publico do 4° Trimestre de 2025 - Parque dos EUCAlIPLOS ...ccvevrerenienieinenieieneeeniesieeenns 12
Tabela 4: Pesquisa de SatiSTACA0......cccviviririririneietrenesetee ettt se st sttt sesbesbese e ssassessensens 14
Tabela 5: Man@jO d@ FAUNQ ...cc.cuiririeirieiiieietnee ettt ettt sttt sttt et b ettt be e b 24
GRAFICOS
Grafico 1: Frequéncia semanal de publico entre outubro e dezembro de 2025 ......ccocevvecvvierrennenns 12
Grafico 2: Publico Anual 2025 - Parque dos EUCAlIPLOS......ccvirieriiirinieieineneniesieesessessessesessessessenees 13
Grafico 3: Média diaria do publico por MES - 2025.....cc.cceiiinirieieisirieieesesessesseesessesseseeessessessesens 13
Grafico 4: Média de visitantes por Nora €m 2025.......ccciirininerineneneeeee ettt seeneas 13
@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 7

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® S&o Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



1. INTRODUCAO

A Urbia Gestdo de Parques SPE S/A (“Urbia” ou “Concessionaria”) apresenta neste
documento os dados sobre a operac¢ao e gestao do Parque Eucaliptos e regularidade
da execucdo dos encargos e servicos advindos do Contrato de Concessao n°
57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado da
Concorréncia Internacional n°001/SVMA/2018, referente ao periodo de 1° de outubro
a 31 de dezembro de 2025 (4° trimestre 2025), conforme previsto na Clausula 20.6 do
Contrato e no Apéndice | do Anexo Il deste.
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2. PLANOS OPERACIONAIS

2.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia Gestdo de Parques atua com um quadro de funcionarios (Tabela 1)
capacitados para desenvolver, com eficiéncia e qualidade, as atividades propostas nos
planos operacionais. Seus colaboradores e subcontratados receberam treinamento
de integracao contendo informac¢des sobre a visdo e os valores da empresa,
atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, assédio moral e sexual;
principios de Compliance; momento de seguranga; entre outros, como descrito na
Tabela 2.

Tabela 1: Quadro funcional Parque dos Eucaliptos

Lider de Equipe de Parques 01
Auxiliar Operacional 01
Portaria 02
Vigilante Patrimonial 04
Zeladoria e areas verdes 04
TOTAL 12

Fonte: Urbia, 2025.

Tabela 2: Treinamentos Realizados Urbia
TREINAMENTO PARTICIPANTES HORAS
Treinamento Diario de Seguranca (TDS) com

funcionarios da Urbia, Ambicap e GPS. 10 90:00
Momento Seguranga (MS) com assuntos diversos. 4 07:00
Integracao. 1 08:00
Total 15 115:00
Fonte: Urbia, 2025.
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Figura 1: Momento Seguranca sobre orientagdes
para trabalho em altura
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Figura 5: Treinamento Diario sobre questdes de

Seguranca do Trabalho (TDS)
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Figura 2: Momento Seguranca sobre campanha
Novembro Azul

11 de nov. de 2025 15:37:50
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Além disso, a gestdo atua na organiza¢do das tarefas diarias, orientando e norteando
todos os funcionarios de acordo com suas respectivas fun¢des; organiza questdes
administrativas, como o envio dos efetivos e o numero de visitantes; e lida com o
publico e as atividades socioeducativas por meio de atividades e reunides.

A Urbia auxilia o Parque em todas suas vertentes, como: (i) orientacdo aos visitantes,
(ii) verificacdo das tarefas de zeladoria e manutencao, (iii) planejamento de inovacdes
e atividades; (iv) solicitacdo de materiais e produtos; (v) desenvolvendo projetos,
canteiros e relatérios, (vi) organizacao das areas publicas e restritas e muitos outros.
Com isso, todos trabalham juntos e arduamente para que o Parque permaneca
adequado e impecavel para seus frequentadores e visitantes.

Vale esclarecer que a concessao é composta pelo Parque |birapuera e por outros
cinco parques vizinhos. Nesse modelo, a gestdo de pessoas — incluindo o
cumprimento das obrigac¢des trabalhistas, fiscais e previdenciarias, o fornecimento de
EPIs, o cadastro de prepostos e empregados, treinamentos, bem como a
padronizacdo de uniformes e crachas — é realizada de forma centralizada pela
administracao da concessao.

2.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

Em atendimento as diretrizes do Contrato de Concessdo e com o objetivo de
aprimorar a experiéncia dos usuarios, a Urbia disponibiliza uma plataforma digital de
relacionamento e divulgacao da programacao e dos servicos oferecidos, através do
site oficial dos parques (https://www.ibirapueraparque.com.br/) os usuarios
encontram ainda acesso as redes sociais, canal “Fale Conosco”, espa¢o para duvidas,
reclamacBes e sugestbes, bem como informacbes sobre os horarios de
funcionamento do parque, conforme Quadro 1, abaixo.

Quadro 1: Canais de Comunicagao Urbia

CANAL DE ENDERECO
RELACIONAMENTO OBJETIVO ELETRONICO CONTATO
Contato Seguro Denuncias sobre desvios de conduta www.contatosegur  0800-

de funcionarios e empresas o.com.br/urbia 900.9020
terceirizadas
Fale Conosco Para sugestdes, reclamag¢bes ou faleconosco@urbia (11) 99594-
duvidas dos usuarios parques.com.br 8189
(whatsapp)

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos n

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® S&o Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br


https://www.ibirapueraparque.com.br/
mailto:faleconosco@urbiaparques.com.br
mailto:faleconosco@urbiaparques.com.br

urbla

Fonte: Urbia, 2025.

Por meio do canal de relacionamento “Fale Conosco”, ndo foram registrados

atendimentos direcionados ao Parque dos Eucaliptos.

A gestao do Parque, visando a melhoria da experiéncia de seus usuarios e em
consonancia ao Plano Diretor, intensificou, assim como nos trimestres anteriores,
acOes de visitacdo com atividades voltadas a educacdo ambiental e cultural, conforme
demonstrado no Item 4 deste Relatorio.

O publico deste trimestre apresentou um total de 10.779 visitantes, geralmente
moradores da regido - Tabela 3. O final de semana (sabado e domingo) foram os dias
mais movimentados, apesar dos idosos preferirem caminhadas no periodo da manha
e nos dias Uteis (segunda a sexta-feira), momentos mais tranquilos da semana -

Grafico 1.
Tabela 3: Publico do 4° Trimestre de 2025 - Parque dos Eucaliptos
OUTUBRO ‘ NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL ‘
3.268 3.467 4.044 10779
30% 32% 37% 100%

Fonte: Urbia, 2025.

Grafico 1: Frequéncia semanal de publico entre outubro e dezembro de 2025

Frequéncia Semanal

20,12% 23,16%

10,72% 11,03% 11,76% 11,79% 11,41% I I
SEGUNDA-FEIRA TERCA-FERA  QUARTA-FERA QUINTA-FERA  SEXTA-FEIRA SABADO DOMINGO
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O maior publico do trimestre foi no més de dezembro, com 4044 municipes (37%) -
Grafico 2. Esse dado é provavelmente resultado dos finais de semana mais quentes e
ao periodo de férais.

Fonte: Urbia, 2025.

Grafico 2: Publico Anual 2025 - Parque dos Eucaliptos
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Fonte: Urbia, 2025.

A maior média diaria foi no més de dezembro, com 130 pessoas por dia (Grafico 3).
Em relacdo ao trimestre (outubro a dezembro), a média de visitantes diarios € 117, os
quais entravam no Parque, em sua maioria, das 15h as 16h (Grafico 4).

Grafico 3: Média diaria do publico por més - 2025

Média diaria de publico

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO ~ OUTUBRO  NOVEMBRO DEZEMBRO

Fonte: Urbia, 2025.

Grafico 4: Média de visitantes por hora em 2025
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Publico por Horario

6.238

5.552 5328
4.085
3.921
3.745
3.400 3609 3.673
3.088 2.983
[ |

7h - 8h 8h-9h 9h - 10h 10h-11h 11h-12h 12h-13h 13h-14h 14h - 15h 15h - 16h 16h-17h 17h -18h 18h - 19h

Fonte: Urbia, 2025.

A Urbia Gestdo de Parques, por meio da contratacao do instituto independente de
pesquisa especializada em estatistica - o Instituto PHD, desenvolveu maneiras de
avaliar a satisfacdo do usuario seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -
Diretrizes para Pesquisas com Usuarios, parte integrante do Anexo Il - Caderno de
Encargos da Concessionaria.

Com esses resultados, é possivel comparar a qualidade do Parque ao trimestre
anterior, principalmente em relacdo a seguranca, qualidade e atualidade de
equipamentos, limpeza, servicos de orientacdo, manejo de areas verdes e a
cordialidade dos funcionarios. Estes sdao pontos importantes e necessarios no
atendimento ao municipe e precisa estar em uma curva de crescimento crescente.

Tabela 4; Pesquisa de satisfacdo
1° TRI 2°TRI 3°TRI 4° TRI
2025 2025 2025 2025

PARQUE DOS EUCALIPTOS

PEO1 - Limpeza 0,96 0,98 0,97 0,95
PEO? - Qualidade e Atualidade de 0,93 0,93 0,94 0,91
Equipamentos

PEO3 - Manejo de areas verdes 0,98 0,98 0,99 0,95
PEO4 - Seguranca 0,95 0,97 0,96 0,93
PEO6 - Acessibilidade 0,91 0,90 0,93 0,88
PEQ7 - Servicos de orientacao 0,91 0,95 0,95 0,89
PEO8 - Qualidade das opc¢des de lazer, 0,83 0,84 0,84 0,79
cultura e esporte

PEQ9 - Cordialidade dos funcionarios 0,98 0,97 0,95 0,93
NFPS 0,94 0,95 0,95 0,91

Fonte: Instituto PHD, 2025.

Os valores obtidos sdo utilizados como balizadores para a melhoria continua da

experiéncia dos usuarios, visando sempre a opinido e sugestao dos visitantes para

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 14

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® S&o Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



urbla

que seja um trabalho conjunto e colaborativo para ambas as partes. E uma acdo
essencial que preza a preservacao do Parque e a qualidade de vida daqueles que o
frequentam.

Ademais, o parque cumpre o regulamento no que se refere a abertura dos portdes,
horario de funcionamento dos banheiros e portarias. Possui sinalizacdo com
informacdes aos visitantes no acesso e bebedouros com o fornecimento de agua pela
Sabesp. Por fim, os caminhos acessiveis sao sinalizados.

2.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servigos de manejo e conservacao dos recursos naturais do Parque dos Eucaliptos
sao realizados de forma continua, executando - diariamente - cuidados com a flora e
a fauna pertencentes ao local. Com isso, é praticada a recuperacao de canteiros, por
meio de sua manutencdo, irrigacdo e plantio; remo¢dao e podas pontuais,
principalmente em relacdo a plantas exoéticas, bem como a elimina¢do de folhas secas,
ramos doentes e danificados, brotos laterais e outros.

Além disso, o despraguejamento das vias e calcadas sao a¢des colocadas em pratica,
utilizando, também, plantas ornamentais ja existentes no Parque, a fim de manter o
ambiente sempre bonito e limpo.

Vale informar que a Urbia informa imediatamente ao Poder Concedente casos de
gueda de arvores e, em caso de supressao, substitui preferencialmente por vegetacao
nativa.

Figura 7. Limpeza de trilhas Figura 8: Limpeza de canteiros
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Figura 9: Figura 10: Descarte de residuos na cagamba
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Figura 15: Plantio de iris em novo canteiro Figura 16: Limpeza do playground
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Figura 21: Imgagao manual Figura 22: Limpeza das canaletas
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Figura 27: Limpeza ao redor do playground
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Figur 29: Retirada do excesso de
folhas mortas
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O Parque é provido, também, de uma area com composteira. Ademais, as folhas secas
retiradas das vias sao colocadas nos canteiros e trilhas para evitar erosdao e
deslizamentos, aumentando a prote¢do dos solos.

2.3.1.MANEJO ARBOREO

Todos os manejos realizados sao previamente autorizados pela SVMA (visita técnica e
laudo publicado em Diario Oficial). Cabe ressaltar que todos os laudos sao emitidos
com Anota¢do de Responsabilidade Técnica (ART) pela Engenheira Agrénoma,
devidamente registrada no conselho de classe, com mais de 3 anos de experiéncia.

2.3.2.LAUDOS DE SUPRESSAO
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Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou 01 laudo de manejo

arbdreo para a supressao de 02 individuos.

Figura 32: Seccionamento de eucaliptos caidos

Figura 31: Seccionamento de eucaliptos caidos
para remocdo e destinagéqdequada

para remocdo e destlnagao adequada
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Flgura 38: Seccionamento de eucaliptos caidos
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Figura 33 Secaonamento de eucallptos caidos
para remocdo e destlnagao adequada
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Figura 35: Seccionamento de eucaliptos caidos

Figura 34: Seccionamento de eucaliptos caidos
para remogdo e destinacdo adequada
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2.3.3.LAUDOS DE PODA

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia ndo encaminhou laudos de manejo
arboéreo solicitando a autorizacdo para a poda de arvores.

Durante esse trimestre a concessionaria focou na limpeza das folhas velhas de
palmeiras, remoc¢do de broto ladrdo e também remocdo de espécies exdticas
invasoras.

O manejo de folhas mortas de palmeiras bem como a remocdo de plantas invasoras
€ executado rotineiramente no parque Eucaliptos, respeitando o periodo reprodutivo
da fauna.

2.3.4.COMPENSAGCAO AMBIENTAL
Neste periodo, ndo houve necessidade de novos plantios de compensacao ambiental.

Cabe informar que as atividades operacionais do parque sao planejadas e conduzidas
de forma a preservar os corpos hidricos existentes e as analises da qualidade das
aguas sao realizadas pela concessionaria.

2.3.5.EVENTO CLIMATICO EXTRAORDINARIO

No més de dezembro a cidade de Sao Paulo sofreu com os eventos climaticos
extremos causados pelo ciclone extratropical que se formou no Sul do Brasil. No
Parque Eucaliptos ndo foi diferente. As rajadas de vento intensas causaram
inimeros problemas, inclusive o parque foi fechado por um dia, para que a
populacdo permanecesse segura e o parque pudesse ser vistoriado pelas equipes
técnicas e liberado com seguranca. Cabe ressaltar que a Urbia informou o
ocorrido imediatamente ao Poder Concedente.

No parque Eucaliptos 2 arvores foram laudadas para supressao apos a queda.
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Figura 36: Seccionamento de eucaliptos caidos Figura 37: Seccionamento de eucaliptos caidos
para remocao e destlnagao adequada para remogao e destmagaoadequada
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2.4. CONTROLE DE PRAGAS URBANAS

Ao longo do trimestre, foram realizados servicos de controle de pragas urbanas nas
areas administrativas do parque e em ambientes anexos, em conformidade com as
rotinas de manutencao preventiva e as boas praticas de higiene e seguranca.

2.5. ANALISE DA QUALIDADE DA AGUA

Em atendimento ao encargo contratual previsto no Contrato de Concessao, a
Concessionaria realizou, no periodo de referéncia, analises trimestrais da
qualidade da agua dos corpos hidricos inseridos nos parques, abrangendo lagos,
cOrregos e nascentes, com coleta em pontos distintos, de forma a permitir o
monitoramento continuo de sua qualidade ambiental.

As andlises foram executadas por laboratério especializado, contemplando
parametros fisico-quimicos e ambientais, em conformidade com os padrfes
estabelecidos pela Resolugao CONAMA n° 357/2005, que dispde sobre a
classificacdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o seu
enquadramento.

Para o Cérrego dos Mirandas, localizado no Parque Eucalitpos, os resultados das
analises realizadas encontram-se em ndo conformidade com a resolugao
CONAMA n° 357/2005 nos seguintes parametros:

Coliformes termotolerantes, DBO, Manganés total, Solidos Totais Dissolvidos,
Substancias Tensoativas que reagem com Azul de Metileno, Sulfeto (H2S Nao
Dissocidado), Tuoleno.

2.6. PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Nos ultimos trés meses - assim como nos anteriores, a Urbia Gestao de Parques
realizou diversas atividades voltadas ao cuidado e aten¢do a fauna silvestre e
domeéstica, como: monitoramento do parque por meio de rondas e busca ativa,
verificando sempre se ha alguma fauna debilitada ou que precise de cuidados
humanos; resgate e primeiros socorros daqueles individuos que precisam de
determinado auxilio, como animais 6rfaos, em ébito, feridos, abandonados ou que
estejam em situa¢des de confronto, como nos locais de risco (dentro de edificios, no
meio da via e outros); e planilhamento das ocorréncias relacionadas a fauna
doméstica, silvestre e sinantroépica, incluindo alguns insetos, como vespas, abelhas
nativas e africanizadas.
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Quando ha ocorréncia, o procedimento padrdo é que a administra¢do do parque
entrar em contato com a Divisao da Fauna Silvestre (DFS), assim como da Guarda
Ambiental (GCM Ambiental), que realiza o transporte do local da ocorréncia até o
Centro de Triagem de Animais Silvestres (CETAS), local onde serdo realizados os
cuidados veterinarios necessarios. Posteriormente, é desenvolvido um relatério sobre
0 ocorrido.

No periodo do relatério, foi registrada a ocorréncia envolvendo um individuo da fauna
silvestre (sarué) ferido, identificado pela equipe de vigilancia em trilha do parque. A
administracao acionou a Guarda Civil Metropolitana (GCM) e realizou a triagem junto
ao bidlogo responsavel, seguindo as orientacdes recebidas. O animal foi retirado da
area de circulacao e mantido em local isolado até a chegada da GCM, que efetuou o
resgate do individuo, o qual apresentava quadro de debilidade. (Protocolo n°
36246857). O registro para o periodo encontra-se na Tabela 6.

Tabela 5: Manejo de Fauna

ANIMAIS ENCONTRADOS ANIMAIS
VIVOS (ABANDONO E ENCONTRADOS TOTAL
FERIDOS) MORTOS
Outubro 0 0 0 0%
Novembro 0 0 0 0%
Dezembro 1 0 1 100%
Total 1 100%

Fonte: Fauna Urbia, 2025.

Por fim, ressalta-se que o parque ndo possui animais domésticos sob sua guarda,
manejo ou permanéncia, ndo sendo caracterizado como local de abrigo ou
manutencao de fauna doméstica. Essa condicdo decorre da adocdo de ac¢des
rotineiras de manejo, monitoramento e orienta¢do ao publico, que contribuem para
prevenir o abandono, a permanéncia ou a formacdo de populacbes de animais
domésticos no interior do parque. Eventuais ocorréncias envolvendo fauna
doméstica sao tratadas de forma pontual, conforme os procedimentos e normativas
aplicaveis.

2.7. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS
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Os residuos gerados no parque sao compostos, em sua maioria, por residuos
organicos, incluindo restos de alimentos e residuos vegetais provenientes da
manutencdo das areas verdes, que recebem destinacdo ambientalmente adequada,
priorizando a compostagem sempre que tecnicamente viavel. Residuos vegetais de
menor porte, como folhas pequenas, sao direcionados a composteira existente no
parque, enquanto residuos de maior volume, como galhos, gravetos e demais
residuos de jardinagem, sao destinados as cacambas disponibilizadas no parque, com

posterior remocao pelo fornecedor responsavel.

Além dos residuos organicos, ha a geracdo de residuos classificados como
domiciliares, tais como papéis de banheiro e de cozinha, bem como residuos
reciclaveis, representados principalmente por papéis limpos e plasticos, como
garrafas PET, latas de bebidas e galdes utilizados para o acondicionamento de

produtos de limpeza.

As destinacbes dos residuos organicos vegetais de menor porte e daqueles
encaminhados as cacambas ocorrem sem a realizacdo de pesagem especifica,
diferentemente do procedimento adotado para os residuos gerais. Nesse contexto,
os residuos provenientes de poda e supressao, quando nao identificada a presenca
de contaminantes, tém como destinacdo a compostagem e a reciclagem, em
conformidade com o disposto na Portaria n° 068/SVMA-G/2022, que estabelece
diretrizes para o0 manejo, a manutenc¢do e a conservacao de espécies arboreas nos

parques municipais.

No que se refere aos residuos domiciliares oriundos da visitacdo e das atividades
administrativas e operacionais, estes sao acondicionados de forma segregada em
lixeiras adequadas e devidamente identificadas, incentivando a separa¢do entre
residuos organicos e reciclaveis como parte das acbes de educacao ambiental

desenvolvidas no parque.
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A concessionaria € responsavel pela gestao integral dos residuos solidos gerados nas
dependéncias do parque, abrangendo as etapas de coleta interna, armazenamento
temporario e destinacdao final ambientalmente adequada. Para os residuos
domiciliares e reciclaveis, a destinacao ocorre por meio do servico publico de coleta,
conforme os fluxos e diretrizes estabelecidos pelo municipio, permanecendo a
concessionaria responsavel pelo adequado acondicionamento e disponibilizagao

para coleta/encaminhamento.

Adotam-se, sempre que possivel, boas praticas de gestdo de residuos sélidos,
priorizando a ndo geracao, a reducdo e a reutilizacdo, como o reaproveitamento de
embalagens de produtos de limpeza, além da coleta seletiva e da correta segregacao

dos materiais reciclaveis.

As lixeiras do parque sao mantidas em condi¢des adequadas de uso e disponibilidade,
com esvaziamento periédico, de modo a evitar o acimulo de residuos e impedir o
acesso de animais silvestres e domésticos. Adicionalmente, sdo promovidas a¢des
continuas de orientacdo e conscientiza¢gdo dos usuarios quanto a correta destinacao

dos residuos gerados durante a permanéncia no parque.

FIGURA 41 Exemplo DE MODELO LIXEIRAS PRESENTES NO PARQUE

O item 3, deste documento abrange as acdes educativas realizadas no parque,
contendo, dentre elas, as boas praticas em rela¢do a gestao de residuos.
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Ademais, a coleta seletiva dos residuos é realizada semanalmente e, no caso do “pega
tralha”, mensalmente. Os reciclaveis sao coletados na quarta-feira e os organicos, na
terca-feira, quinta-feira e sabado. Eles sdo pesados antes de serem colocados no local

da coleta.
Tabela 7: Gerenciamento de Residuos
ORGANICOS (KG) RECICLAVEIS (KG) TOTAL (KG) %
Outubro 103,1 61,5 164,6 31%
Novembro 94,43 54,5 148,93 28%
Dezembro 171,25 42,9 214,15 40%
Total 368,78 158,9 527,68 100%

Fonte: Urbia, 2025.

2.8. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque dos Eucaliptos conta com equipe de vigilancia patrimonial em regime
continuo, 24 horas por dia, sete dias por semana, realizando rondas periddicas com
foco na seguranca dos usuarios e na preserva¢ao do patriménio. A equipe recebe
treinamentos periédicos voltados a prevencao, a inibicdo de condutas inadequadas,
a mediacao e a resolucdo pacifica de conflitos, priorizando acdes preventivas em
detrimento de medidas coercitivas, sem qualquer pratica discriminatéria. Os
profissionais atuam de forma receptiva e orientativa, promovendo atendimento
cordial aos usuarios e fortalecendo rela¢gdes baseadas no respeito mutuo e no

sentimento de pertencimento ao parque e a cidade.

As ac¢des de seguranca patrimonial contam ainda com o apoio da Guarda Civil
Metropolitana, que realiza rondas regulares no parque, com registros em livro ATA,
podendo ser acionada em situa¢des de descumprimento do regulamento ou diante

da identificacdo de atitudes suspeitas que demandem apoio adicional.

O parque dispde atualmente de 12 cameras de monitoramento, cujas imagens sao
capturadas de forma continua, 24 horas por dia, e armazenadas por um periodo de
30 dias. O sistema é integrado ao Centro de Controle de Opera¢des (CCO) da

Concessionaria e ao sistema Smart Sampa, permitindo o acompanhamento em
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tempo real, 0 acionamento imediato da equipe de vigilancia quando necessario e a
contribui¢do direta para a seguranca do parque e da cidade de Sao Paulo. No periodo
do relatério ndo houve registro de ocorréncias; contudo, caso houvesse, as imagens
correspondentes seriam devidamente registradas, armazenadas e tratadas conforme

os procedimentos operacionais e os protocolos de seguranca vigentes.
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Figura 42: Vigilante Patrimonial realizando Figura 43: Vigilante Patrimonial realizando
rondas no parque rondas no parque

27 de'dez. de 2025 08:37:42
23K 321258 7387217
280 Rua Ministro Guimaraes
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Figura 48: GCM realizando rondas no parque
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igura 49: PM realizando rondas no parque
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2.9. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOGCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, informamos que tanto o
gestor quanto a auxiliar do Parque Eucaliptos sdo devidamente capacitados com
treinamentos de brigada de emergéncia e primeiros socorros, estando aptos a
realizar os primeiros atendimentos em casos de incidentes envolvendo usuarios ou
trabalhadores no local.

Ressaltamos que, durante o presente trimestre, nao foi registrada nenhuma
ocorréncia que demandasse atendimento ambulatorial ou acionamento de servicos
publicos de emergéncia.

2.10. CONSCIENTIZAGAO E INCLUSAO

A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe e das instalacdes do parque, com
foco na qualidade do atendimento ao publico e na promog¢ao da inclusdo. A
conscientizacdo e a inclusao sao grandes desafios que estdo continuamente no
planejamento da gestdo, especialmente em relacdo a educacdo ambiental e a
estrutura do parque. As intervenc¢des realizadas incluiram rampas, corrimdes,
sanitarios acessiveis, sinalizacdo e brinquedo adaptado para pessoas com deficiéncia
(PCD), todas visando a inclusdao e a melhoria da qualidade da experiéncia dos
usuarios.

Além disso, oferecemos mensalmente uma programacao especial e diversificada com
foco em educacao para sustentabilidade e saude/esporte a comunidade do entorno,
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em parceria com voluntarios. Temos registros das atividades realizadas, incluindo
descritivos e fotos, como mostrado no item 4 deste documento. As atividades incluem
visitas guiadas, caminhadas, oficinas e atendimentos a comunidade, estudantes e
vizinhos.

2.11. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS ATMOSFERICAS

A Urbia Gestdo de Parques, como comentado anteriormente, realiza periodicamente
os treinamentos de brigadista para os vigilantes e colaboradores do Parque dos
Eucaliptos, abrangendo contelldos como primeiros socorros e combate a principios
de incéndio.

Além disso, atua preventivamente para evitar qualquer classe de incidente,
oferecendo - por meio da manutencdo, recarga e verificacdo dos extintores, um
trabalho diario e cauteloso. Cabe informar que neste trimestre ndo foram registradas
ocorréncia de incéndio ou descargas atmosféricas.

Vale ressaltar que os colaboradores do Parque realizam orientacdes sobre o uso de
velas, fogos e outros objetos que poderiam representar algum risco ao Parque, seus
visitantes ou sua biodiversidade. Sendo outra medida preventiva essencial para o
bem-estar da area.

2.12. ZELADORIA E LIMPEZA

O Parque, neste trimestre, seguiu o cronograma de limpeza e zeladoria diario,
respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica. Neste cronograma
estdo presentes algumas atividades que sdo essenciais para a manutencdo do
Parque, como a manutencao e higienizacao diaria das trilhas e equipamento de uso
publico - aparelhos de ginastica, brinquedos, area de piquenique e sanitarios; e a
varricdo e catagdo de residuos das vias principais e de seu perimetro todo.

Todas as edificacbes e areas do Parque passam por monitoramento diario,
assegurando a plena funcionalidade, limpeza e conserva¢ao dos espacos. Os pontos
criticos sao inspecionados diversas vezes ao longo do expediente, garantindo que as
areas estejam constantemente limpas, organizadas e em condi¢des adequadas para
0 uso seguro e confortavel por parte dos frequentadores e visitantes.
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Figura 51: Lavagem do espago multiuso
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Figura 52: Higienizacao dos banheiros
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Figura 54: Higieniza¢ao d
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Figura 56: Limpeza da rua principal
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Figura 57: Limpeza da area do depdsito

33

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



urbla

_Figura 62: Limpeza das ra
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Figura 68: Varricdo da via principal

Figura 70: Limpeza do piso emborrachado do

playground comum
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Figura 74: Varricdo das escadas do prédio
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Figura 75: Limpeza das canaletas fechadas
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Figura 76: Limpeza da rampa de acesso as Figura 77 Higienizacdo dos eletrodomeésticos da
trilhas

Figura 78: higienizacdo da rua principal
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Figura 80: higienizacdo da copa Figura 81: Limpeza da ADM

-5 .

Figura 83: Lim
S

2.13. CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia tem
realizado diariamente a conservacdo das areas internas e externas, a revisao de
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equipamentos e manutenc¢des prediais e, quando necessario, substituicao de itens
em estado de deterioragdo nos equipamentos e espag¢os do parque.

As manutencdes e adequacles realizadas no Parque sdo itens recorrentes, visto a
usabilidade e as condutas realizadas por cada frequentador, os quais, na maioria das
vezes, sao diversificados, ou seja, com diferentes ideologias, criacao e classe social.
Com isso, o Parque dispde de uma equipe terceirizada e especializada que realiza,
guando necessario, 0s reparos e consertos.

Além disso, os colaboradores realizam diversas vistorias de revisao de equipamentos
e avaliacdo das manutencdes prediais, fazendo relatorios e solicitando materiais para
a substituicdo dos itens em estado de deterioracao ou inconformes.

Algumas acBes de manutengdo realizadas nesse periodo (outubro a dezembro de
2025) estdao dispostas no quadro abaixo, o qual pode ser considerado uma
representacdao da dedicacdo dos colaboradores e da melhoria de alguns detalhes
incoerentes que estavam presentes no Parque. Com isso, essas altera¢des objetivam
proporcionar um maior conforto e prazer aos usuarios, frequentadores e
funcionarios.
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Quadro 2: Manutengdes realizadas no 4° trimestre

TIPO DE MANUTENCAO DESCRICAO DA MANUTENCAO

- Instalagcdo de manta no muro do parque
- Instalagao de placas informativas
- Nivelamento de trilha
- Fixacdo de portas
- Envernizamento das mesas de piquenique
- Pintura de aparelho de academia
- Instalacdo de placa com novo horario do parque
- Pintura dos bancos
- Pintura das muretas
- Reparo em equipamentos de academia
- Instala¢do de trava na guarita
- Reposic¢do de pedriscos na trilha
- Manutencdo da porta do vestiario
- Pintura do teto dos banheiros com tinta anti-mofo

Civil

- Selagem e pintura das muretas da area multiuso
Construcap - Manutencdo e selagem das muretas do piquenique

Fonte: Urbia, 2025.

Figura 86: Instalacdo de manta no muro do Figura 87: Instalacdo de manta no muro do
parque
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Figura 89: Nivelamento de trilha
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3. RECLAMAGOES E SUGESTOES DE USUARIOS

No periodo, nao foram registrados atendimentos direcionados ao Parque dos
Eucaliptos por meio do canal de relacionamento “Fale Conosco”.

4.  OCORRENCIAS

No periodo abrangido por este relatério, ndo foram registradas ocorréncias no
parque.

5. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

As atividades socioculturais sdo essenciais para unir a comunidade local e desenvolver
uma sensibilizagdo ambiental e coletiva sobre o meio ambiente, a fauna, flora e a
biodiversidade em sua forma geral, trazendo propostas sustentaveis e didaticas para
que o publico consiga participar de forma ativa. Nesse trimestre, foram realizadas
diversas atividades, como descrito no Quadro 3, abaixo.

Quadro 3: Atividades Socioculturais e Esportivas
DATA ATIVIDADE LOCAL DESCRICAO
Em homenagem ao dia da natureza,

confeccionamos chocalhos e instrumentos
simples a partir de sementes, folhas secas e

Mesa de materiais naturais do parque. Além de
Sementes que o . A
04/10 voam Atividades aprender sobre a importancia das sementes
para a biodiversidade, cada participante
produziu seu préprio instrumento e
experimentou os sons da floresta.
Realizamos o plantio da horta juntamente
~ com as criangas presentes no parque.Durante
Manutencdo da a ativida((;je zlas a renderzmqsobre a
14/10 horta Horta ' P

importancia de uma alimentagdo saudavel,
com alimentos que podemos plantar e cuidar
em casa.

comunitaria
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DATA ATIVIDADE
15/10 PIantlolde muda
de arvore
Borboleta-do-
17/10 Manaca: a flor
que vira asas
21,22, Visita da EMEI
23/10 Zuleika
Visita da EMEI
24/10 Assis
Chateaubriand
18/11 Guard|9es da
onga-pintada
10/12 Que Folha é
Essa?

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

LOCAL

Rua Principal

Mesa de
Atividades

Playground e
Trilhas

Trilhas,
Playground e
Piquenique

Mesa de
Atividades

Horta

DESCRICAO

Foi realizado o plantio de uma nova muda de
arvore no parque. Além dos funcionarios,
adultos e criancas visitantes também
participaram da atividade, que contou com
uma breve explicacdo sobre a importancia
das raizes para as plantas.

Em comemoracgao ao Dia do Educador
Ambiental, realizamos uma oficina onde os
participantes descobriram a relacdo entre o
manaca-de-cheiro e a borboleta-do-manaca.
Os participantes puderam observar e até
segurar as trés fases: lagarta, pupa e
borboleta. Em seguida, todos foram
convidados a usar a imaginacdo para
representar esse processo por meio de
desenhos e dobraduras.

Recebemos a visita de algumas turmas da
EMEI Zuleika, onde as criangas puderam
aproveitar momentos de diversao e
brincadeiras no playground.

O parque recebeu duas turmas da EMEI Assis
Chateaubriand, com criancas de 4 e 5 anos de
idade. Realizamos uma trilha, e apos a
caminhada, as turmas fizeram um lanche e
aproveitaram um momento de recreagao no
playground. Para finalizar a visita, realizamos
uma atividade de plantio de sementes em
garrafas PET, permitindo que cada crianga
levasse para casa a sua proépria plantinha.

Em comemoracao ao Dia Nacional da Onga-
Pintada os participantes foram convidados a
expressar, por meio da arte, tudo o que
aprenderam sobre a onga-pintada e sua
importancia para o meio ambiente. Utilizando
materiais como cartolina, tintas, pincéis e
elementos reciclaveis, cada um cria mascaras
inspirados nas caracteristicas desse grande
felino.

Os participantes receberam folhas de alguns
dos exemplares da horta. A partir desse
material, pudemos identificar a qual espécie a
planta pertence, e comentar um pouco sobre
suas caracteristicas e propriedades. Ao fim foi
realizada a manutencdo da horta comunitaria
junto com os visitantes.
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DATA ATIVIDADE LOCAL DESCRICAO

Para comemorar as festas de fim de ano,
foram distribuidas mudas como hortaligas,
temperos e ervas medicinais, e ensinado

Sabores e 0 sobre o cultivo doméstico. Os participantes
Area de L
23/12 aromas para N puderam conhecer os beneficios de cada
; Convivéncia . . . .
cultivar espécie, aprendendo dicas simples de plantio

e cuidados, e como pequenas praticas de
cultivo podem transformar a alimentacdo e o
cotidiano
Fonte: Urbia, 2025.

Figura 91: Sementes que voam

Figura 90 sementes que voam
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Figura 94: Plantio de muda de arvore Figura 95: Plantio de muda de arvore
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Figura 96: Borboleta-do-Manaca: a flor que vira  Figura 97: Borboleta-do-Manaca: a flor que vira
asas asas
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onga-pintada
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Figura 106: Sabores e aromas para cultivar
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Essas atividades foram de extrema importancia para estimular e sensibilizar as
criancgas e os adultos sobre a importancia da preservacdo e conservacao da fauna e
flora pertencentes ao Parque, assim como a importancia do contato com esses
elementos em qualquer fase e momento da vida.

6. CONSELHO GESTOR

O Conselho Gestor visa garantir a participacdo popular no planejamento,
gerenciamento e fiscaliza¢cdo das atividades que ocorrem no Parque, seu objetivo é
envolver a comunidade na discussao das politicas publicas de forma consultiva, com
enfoque nas questdes socioambientais.

O Conselho Gestor do Parque dos Eucaliptos é composto por:

Mickaella Santana de Oliveira, Alfredo Motomura, Gilda Martins da Silva, Symone
Nascimento Santos (representantes do segmento frequentadores) e Patricia Niza
Maximiuc (representante da SVMA).

A Urbia participa das reunies através dos colaboradores Luiz Felipe da Cunha
Chacon (Lider de Operagdes) e do responsavel pela administra¢ao local.
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Reunioes realizadas no trimestre:

3 Reuniao Ordinaria do Conselho Gestor do Parque Eucaliptos (Biénio
2025/2027)

Modalidade: Presencial (Parque dos Eucaliptos)

Data: 27/11/2025

Horario: 18h30

PAUTA:

e Devolutivas URBIA sobre o Regulamento de Uso do Parque;
e Regimento interno do CG;
e Informes Gerais;

e Conserto do Muro -6027.2023/0011786-0.

4® Reunido Ordinaria do Conselho Gestor do Parque Eucaliptos (Bié€nio
2025/2027)

Local: Online (Microsoft Teams)

Data: 17/12/2025

Horario: 18h30

PAUTA:

e Devolutivas URBIA sobre o Regulamento de Uso do Parque;
e Atualizacao na equipe de funcionarios do parque;

e Solicitacdo de mudas ornamentais para o parque;

e Informes Gerais;

e Conserto do Muro - 6027.2023/0011786-0.

7. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém étima relacdo com imprensa e autoriza, sem custos, a realizacao de
reportagens e a reproducao de fotos e filmagens a titulo de jornalismo informativo.

Neste trimestre, ndo houve solicitacdo ou registro pela imprensa no parque.
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